BAGLAR BELEDIYESI ¢ ‘

Kamu Yénetiminde i¢ Kontrol, 5018 Sayili Kanun’'un 55 inci Maddesi’nde “idarenin
amagclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yudrutalmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
glvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve surecgle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butunud” olarak
tanimlanmaktadir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesiyle Ust yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
gozetilmesi, i¢ kontrol sisteminin bir geregi olarak yazili prosedir ve talimatlarin
olusturulmasi gibi her tirli dizenlemelerin yapilmasi, harcama yetkililerine ise goérev ve
yetki alanlari gergevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iligkin olarak i¢ kontrolin
isleyisini saglama sorumlulugu verilmig bulunmaktadir.
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S6z konusu Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fikrasinda da “Gorev ve yetkileri
cercevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol sureclerine iligkin standartlar ve yontemler Maliye
Bakanlginca, i¢ denetime iliskin standartlar ve ydntemler ise ic Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastinlir. Bunlar ayrica, sistemlerin
koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir’ hikmuU yer almaktadir.
Buna uygun olarak, Maliye Bakanligi tarafindan ‘Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi’
hazirlanarak, 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

04.02.2009 tarih 1205 Sayiyla Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan “Kamu i¢ Kontrol
Standartlari Rehberi” genelgesiyle, standartlar ve galisma yontemleri belirlenmistir.

Kamu ¢ Kontrol Standartlarinin uygulanmasi konusunda kamu idarelerine daha fazla
rehberlik etmek amaciyla, i¢c kontrol bilesenleri ¢ergevesinde hazirlanan ve uygulama
adimlari ile iyi érnekleri igeren Kamu i¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanliinin 07.02.2014
tarihli ve 13 Sayili Onayi ile yayimlanmistir.

Bilindigi lizere; Kamu i¢c Kontrol Standartlari idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde dikkate almalari gereken temel
yonetim kurallarini gostermekte ve tim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir. Bu amaca uygun olarak
Kamu i¢c Kontrol Standartlari uluslararasi standartlar ve iyi uygulama &rnekleri
cercevesinde i¢ kontroluin; kontrol ortami, risk degerlendirilmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ile izleme bilesenlerinden olusmasi ve tum birimlerce uygulanabilir dizeyde olmasi
esas alinarak duzenlenmistir. Bu galismalar Ust yoneticinin liderligi ve gozetiminde, Mali
Hizmetler'in koordinatérliginde ve harcama birimlerinin katilimi ile yurttilmektedir.

ic Kontrol uygulamalarimizin sirdirilebilir olmasi icin, yillik gdzden gecirme calismalari
baglayacaktir. izleme ve Yénlendirme Kurulumuzun gdézden gegirilerek, gerekiyorsa
organizasyon semamiza gore guncellenmesi ve i¢ kontrol ile ilgili tm mevzuatin, web
sayfamizda yayinlanmasi gerekmektedir. i¢ kontrol sistemi izleme galismalarinda, biitiin
birimlerin ve c¢alisanlarin aktif katilimi zorunluluk arz etmektedir. Bu kapsamda; tim
personel, i¢ kontrol ile ilgili mevzuat konusunda bilgilendirilerek c¢alismalara destek
olacaktir.

Yukarida yer alan agiklamalar gercevesinde, idaremiz 2018-2019 yillarini kapsayacak “i¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu” hazirlik galigsmalarinin baslatiimasi
hususunda bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Birsen KAYA AKAT
Belediye Baskam
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1. GIRIS
1.1. KURUMSAL BILGILER

1.1.1. ORGANIZASYON SEMASI
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1.1.2. MiSYON & VIiZYON & ILKELER

MiSYONUMUZ

Demokratik, katilmci, seffaf, hesap verebilir hizmet yaklasimiyla tum yurttas ve
paydaslarina adil, etkin, verimli, erisilebilir, nitelikli ve strdlralebilir politika ve programlar
gelistirerek Baglar llgesinin bdlgesel ve llkesel diizeyde 6rnek bir ilge olmasini
saglamaktir.

VizyONUMUZ
Kentsel ve sosyal hizmetleri temel insan hakki yaklasimi olarak benimseyerek demokratik,
ekolojik ve cinsiyet 6zgurlik¢l belediyecilik alaninda model olmaktir.

TEMEL iLKELERIMIZ

1) Demokratik Belediyecilik
Sivil toplum kuruluslarinin, sendikalarin, meslek orgutlerinin, akademik kuruluglarin,
basin yayin organlarinin, yurttas girisimlerinin, kamu ve 06zel sektoér kuruluglarinin,
kentsel paydas (yerel ortak) olarak gortulmesi ve yerel ortaklarla yatay ve demokratik bir
iliski kurulmasi.

- Kentsel politika ve hizmetleri geligstirme ve uygulamada burokratik, hiyerarsik ve
merkeziyetci yonetim anlayisinin ret edilmesi.

- TUm vyurttaglarin ve toplumsal kesimlerin kentsel karar mekanizmalarina dogrudan
katilarak kendilerini ifade ve temsil etme imkanlarinin guglendiriimesini desteklemek ve
tesvik etmek.

- Yerel Orgatluligin geligtirilerek sorunlarinin  yerinde tim bilesenlerin katihm ve
mutabakati ile ¢ozume kavusturulmasi.

- Yurttaslarin ve tim paydaslarin beklentilerinin, ihtiyaglarinin, édncekilerinin, dnerilerinin
ve elegtirilerinin dikkate alinmasi igin anket, arastirma, kamuoyu yoklamasi, odak grup
gorusmesi, mulakat, ylz yluze goérusme, toplanti, referandum vb. ydntemlerinin etkin bir
bigimde kullaniimasi.

2) Cinsiyet Ozgiirliikgii Belediyecilik

- Toplumsal cinsiyet rollerinin demokratik ve 06zgurlik¢l temelde donusumuanu ve
kadinlarin ekonomik, sosyal, kilturel, idari tim yasam alanlarinda ve karar sureclerinde
yer almasini saglamak belediyemizin temel bir misyonu olacaktir. Kadina yonelik pozitif
ayrimcilik yaklagsiminin i¢sellestiriimesi temel bir politika olarak ele alinacaktir.

- Toplumsal cinsiyet 6zgurligu yaklagimi sadece pratik ve guncel ihtiyaglar cergevesinde
degil, kadin 6zgunligu ve farkhligini agida cikaracak ve gelistirecek, belediyemizin
program ve faaliyetlerinin en 6nemli sarti ve gostergesi olarak ele alinacaktir.

3) Ekolojik Belediyecilik

- Kentsel politika ve hizmetleri gelistirme ve uygularken diger yasamlarla uyum igerisinde
ve ekolojik butline saygil belediyecilik yapmak.

- Tek tek yurttaslarda ve bir butun olarak toplumda ekolojik yasam bilinci ve duyarhligi
olusturmak.

- Surdurulebilir nitelikli bir kentsel gevrede yasama bilincinin gelistirimesi.

- Ekolojik dengelerin geri donlsl olmayacak hiz ve bigimde bozulmasi sonucunda
ortaya cikan sorunlara ¢ozum yollari sunmak ve doga ile uyumlu politika/program ve
projeleri ile yasami desteklemek.
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Hicbir asamasinda c¢evre ve insan sagligina zarar vermeyen surdurulebilir tarim
yontemlerinin pilot projeler olarak uygulanmasi.

Geleneksel surecteki Uretimlerin korunmasi, sudrdurtlmesi, yerlesimleri, Uretim ve
tuketimleri ile yagsamlar dogayla uyum iginde olan insan topluluklarinin varliklarinin
surdurulmelerine katkida bulunulmasi,

Bu alanda yasayan oOrneklerin desteklenmesi, yeni Ornekler olusturulmasi ve bu
orneklerin surdurllebilir hale gelmelerinin  desteklenmesi insan gereksinimlerinin
ekosistem dongulerine uyun iginde yeniden tanimlanmasi,

Dogal gereksinimlere denk disen uretim ve tlketim modellerinin ve teknoloijilerinin
desteklenmesi ve uygulanmasi,

Bireyin doga ve c¢evresi icerisinde yasayabilmesi i¢in bilgilendirilmesi ve becerilerini
gelistirebilmesi amaciyla faaliyet alanlari yaratilmasi, bilgi ve kultur aligverigini saglayan
turizm anlayiginin gelistirilerek uygulanmasidir.

Gelecek nesillerin haklarinin korunmasi anlayiginin esas alinmasi.

Eko teknoloji kullaniminin tegvik edilmesi.

Adil ve Esit Belediyecilik

Kentsel politika ve hizmetlerin Gretim ve sunum surecinde esit ve adil davraniimasi,
kentsel paydaglar arasindaki dengenin korunmasi, gogulculugun gelistiriimesi.

Tam yurttaglar, toplumsal kesimler ve paydaslar icin firsat esitligi yaklasimini esas
almak.

Hizmetlerde ve kentsel karar sureglerinde, halkin c¢ikarlari dogrultusunda hareket
edilmesi.

Pozitif ayrimcilik ilkesini esas alarak kadina ve c¢ocuga yonelik her turli siddet ve
ayrimciligi onleyici politika ve program gelistirmek.

Katilimcilik

Halkin ve ilgili tum kentsel paydaslarin karar alma, uygulama ve sonuglarini takip etme
sureglerine aktif katiliminin saglanmasi, katiim kanallarinin agik olmasi.

Yurttaglarin ve toplumsal gruplarin kendi ¢ikarlarini korumak ve yasal haklarini
kullanmak icin gerekli mekanizmalar ve araglara sahip olmasi.

Kentsel karar ve uygulama sureglerinde 6zgur ve aktif yurttaslik bilincinin/ farkin
dalliginin ve sivil toplum kapasitesinin gelistiriimesi.

Kentsel karar ve uygulama sureglerine katilimda cinsiyet esitligi ve risk altindaki
gruplarin korunmasi ilkesine riayet edilmesi.

Seffaflik ve Erisilebilirlik

TUm karar alma ve uygulama sureglerinin, kamuoyunun bilgisine ve denetimine acgik
olmasi, saydamligin saglanmasi.

Kullanilan yaklasim, metodoloji ve yontemlerde dilin sade, anlasilir ve agik olmasi.
Bilgiye erigim hakkinin glvence altina alinmasi, bilgiye erisim kanallarinin acik ve kolay
olmasi.

Hizmet Uretim ve sunmada yeni teknolojilerin kullanilarak hizmete erisim hiz ve
kalitesinin artiriimasi.

Etkin, hizli, glvenilir ve karsilikli tum iletisim yontemlerinin kullaniimasi.

Hesap Verebilirlik

Siyasal, idari, mali ve hukuki hesap verme mekanizmalarinin isletiimesi, yurttasa,
paydaglara ve kamusal denetim organlarina rapor verilmesi.
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Kamu kaynaklarinin elde edilmesinde, yonetim ve kullaniimasinda, yapilan is ve
islemlerin nedenleriyle birlikte, denetim yapmakla gorevli kurulusa ve kamuoyuna
sunulmasi.

Tum mali gelir ve giderlerin butgede yer almasi, stratejik planlar, butceler, hesaplar ve
mali istatistiklerin kamuoyuna agik ve anlasilir olmasi.

Belediye Meclis kararlarinin, kesin hesap ve faaliyet raporlari hakkinda kamuoyunun
bilgilendiriimesi ve raporlarin yurttaglara toplumsal gruplara ve kentsel paydaslara
ulastiriimasi.

izleme ve denetleme mekanizmalarinin giiclendiriimesi.

Tdm karar alma ve uygulama sureglerinin, kamuoyunun bilgisine ve denetimine agik
olmasi.

Surdurilebilirlik

Kentsel politika ve programlari geligtirirken palyatif ve populist yaklagimlardan
kaginiimasi.

Tim hizmet ve projelerde surdurulebilir demokratik, ekolojik yasam ve kalkinma
yaklasiminin esas alinmasi.

Kentsel politika ve program ve hizmet Uretiminde kentsel ve bdlgesel surdurilebilir
stratejik planlarinin ve hedeflerin dikkate alinmasi.

Verimlilik ve Etkinlik

Etkin, verimli ve sonug¢ alici hizmet Uretme ve sunma anlayisinin kurumsal felsefe
olarak benimsenmesi.

Hizmetlerde, yerindelik ve ihtiyaca uygunluk kriterlerinin gozetilmesi.

Hizmet Uretme ve sunmak igin Ihtiyac ve is analizlerinin dogru, gercekci ve zamaninda
yapilmasi.

Hizmet Uretme ve sunmada idari, insani ve mali kaynaklarin yerinde ve dogru
kullaniimasi.

10)Kalite ve Yurttas Memnuniyeti

Tum politika ve hizmetlerin gelisim ve sunumlarinda kaliteli ve surduarulebilirlik
ilkelerinin esas alinmasi.

Tdm yurttaglarin, toplumsal kesimlerin ve paydaslarin talep ve ihtiyaclarina azami
Olclide yanit olunmasi.

Hizmet Uretim ve sunma yaklasimlarinda halk¢ilik anlayisi ile yurttag memnuniyetinin
saglanmasi.

Kentteki yurttaglarin yerel yonetimle ilgili memnuniyetlerinin  surekli izlenip
degerlendiriimesi.

Guler yuzlu ve yapici hizmet anlayiginin benimsenmesi.

Yerel yonetimin dogrudan iletisim, isbirligi, diyalog ve mutabakattan yana olunmasi.
Kentte yurttaslik ve hemserilik bilincinin gug¢lendiriimesinin saglanmasi

Kentlilik bilinci ve kent kiltartndn geligtiriimesi.
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1.1.3. GUCLU / ZAYIF YONLERIMIZ:

GUGLU YONLERIMIZ:

Yurttaglarimizin guglu bir 6rgutlenme duzeyi ve katilimcilik istegine sahip olmasi.
Yurttaslar ile Belediyemiz arasindaki iletisiminin etkin ve gugli olmasi

Kent bilgi sistemi kapsaminda, ilgenin tum verilerinin kayit altina alinmig olmasi. Bu
verilerin ihtiyag tespiti ve planlama agamasinda ¢aligmalara isik tutmasi.
Otomasyon sisteminin hizmet kalitesi ve hizini arttirmasi, kagit tasarrufu saglamasi.
Ust vyoneticilerin merkezi otomasyon sayesinde c¢alismalari daha kolay
denetleyebilmesi.

Belediyenin teknik altyapi ve donanim agisinda gug¢li olmasi, bu donanimin
birimlerin isleyisini kolaylastirmasi.

e-imar, c¢agri merkezi ve akilll vezne sayesinde yurttaglarin bir¢cok islemini
belediyeye gelmesine gerek kalmadan yapabilmesi.

Belediyemiz arag parkinin yenilenmis olmasi.

Belediyenin arag ve ekipman agisindan iyi bir dizeye ulasmis olmasi.

Kent mastir planin tamamlanmis olmasi.

Numarataj galigmasinin tamamlanmis olmasi.

Uzun vadede yeterli su kaynaklarinin olmasi.

Yeni yapilan santiye binasi sonrasinda yeterli ve yaygin fiziki faaliyet mekaninin
mevcut olmasi.

Sosyal guvenlik kurumlar ile sorgulama protokoliunun dahilinde otomasyon
sisteminin kullaniimasi.

Belediyemiz gayrimenkul envanterinin hazirlanmig olmasi.

Kurumsal duzeyde yerel yonetimler ve toplumsal politikalar alaninda bilgi birikimi ve
deneyim sahibi olmasi.

Uluslararasi lobi yapma, proje yonetme ve uygulama kapasitesinin gugli olmasi.
ilgili yasal diizenlemeler ve degisikliklerin yakindan takibi ve hizla uyum
saglanmasi.

Belediyemizin basta Diyarbakir Blyuksehir Belediyesi olmak tzere il ve bolgesel
duzeyde diger yerel yonetimlerle etkin igbirligi ve koordinasyon i¢inde olmasi.

Sivil toplum orgutleri, meslek odalari ve tum kentsel paydaslarla guglu ve yaygin
iletisim, isbirligi, ortaklasma, dayanigma igerisinde olunmasi.

Ortak calisma, 6rgltlenme ve katilimcilik ktltGrandn gigcli olmasi.
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ZAYIF YONLERIMIz:

Baglarin zorunlu gogle sekillenen bir ilge olmasi. Hizli go¢ surecinde olugan garpik
kentlesmenin, eski mahallelerde yapilmak istenen kentsel yatirrmlara olanak
vermemesi.

Go6¢ magdurlarinin yasadigi ekonomik, toplumsal ve psikolojik sorunlari ortadan
kaldiracak ekonomik vyatirm ve rehabilitasyon destedi gibi c¢alismalarin
yapilmamasi

iicede niifusunun biytik bir blimimiin zorunlu gé¢ magduru olmasi.

iige nifusun biyik béliminin yoksul, igsiz ve egitimsiz olmasi.

iicenin fiziki yapilasmanin yiiksek oranda go¢ sirecinde gerceklesmesi nedeni ile
plansiz ve kagak olmasi.

GoOzeli su havzasi ile havaalaninin kentin gelisim aksi Uzerinde bulunmasi ve
yapilagmayi engellemesi.

Orman varhginin yetersiz olmasi.

Egitimli, uzman ve deneyimli personelin yetersiz olmasi.

Norm kadroya gore olmasi gereken memur sayisinin az olmasi.

Belediye gelirlerinin personel giderlerine harcanmasi.

Belediye gelirlerinin %79,95'inin genel butge geliri olmasi.

Yatirim harcamalarinin toplam harcama igindeki payinin disik olmasi.

Vergi tahsilat oraninin diustk oranda olmasi ve hala istenen dizeye ulasilamamis
olmasi.

Bltgenin gergceklesme oraninin duguk olmasi.

Teknik nitelikteki personelin gegici is¢i statlsunde olmasi nedeni ile imza yetkilerinin
olamamasi.
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1.1.4. INSAN KAYNAKLARI

2017 Yili Personel Dagilim Tablosu

Memur Sozlesmeli isci
Mali Hizmetler Midiirliigii 3 - 9
Yazi isleri Miidiirliigii 4 - 2
Fen isleri Midiirligii 3 1 9
Zabita Mudiirliigi 16 - 34
Ozel Kalem Midiirligii - - 1
insan Kaynaklari ve Egitim Md 1 - 3
Bilgi islem Muduirliigii - - 3
Makine ikmal Midiirligii - - 7
Hukuk isleri Muduirliigi 5 2 -
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 1 - -
Destek Hizmetleri Miidiirliigi 2 - 5
Emlak ve istimlak Midiirliigii 1 - -
imar ve Sehircilik Miidiirlugii 3 - 3
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirligii 3 - 2
Park ve Bahgeler Mudurlugi - - 24
Temizlik isleri MiidurliGgi 1 - 7
Yapi Kontrol Miidiirlagii 2 - 5
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigi 2 - 4
Saghk isleri Midiirligi - 1 2
Kadin ve Aile Hizmetleri MudiirlGgi 1 - -
Sivil Savuma Uzmanligi - - 20
Toplam 48 4 140

*Birden fazla gérevi olan personeller, toplamdan distlmustir.
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2017 Yih Personelin Kadro Bazinda Dagilimi (%);

B Memur W Sozlesmeli W isci

2%

2017 Yih Birim Bazinda Kadro Dagilimi

Sivil Savuma Uzmanhgi

Kadin ve Aile Hizmetleri MudurlGgu
Saglik isleri Mudurltgi

Ruhsat ve Denetim MudurlGgu
Yapi Kontrol Midarlaga

Temizlik isleri MudurlGgi

Park ve Bahgeler Mudurligu

Kiiltiir ve Sosyal isler Mudurliigii

imar ve Sehircilik Mudirltgi

Emlak ve istimlak Midurligi = MEMUR
Destek Hizmetleri Muc!urlugu = SOZLESMELI
Basin Yayin ve Halkla lliskiler... L
mISCI

Hukuk isleri Midarlugi
Makine ikmal Mudirltgi
Bilgi islem Midirligu

insan Kaynaklari ve Egitim Md
Ozel Kalem Mdirliigi

Zabita Mudarlagu

Fen isleri Mudurligi

Yazi isleri MadurlGgi

Mali Hizmetler Midarlugia
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2017 Y1h Personelin egitim kategorilerine gore dagilimi

Tz | 3 2,
2 & 7 = | =
o
Mali Hizmetler Miidiirltgii - - 4 3 3
Yazi igleri Mudurlugi - - - 4 - 2
Fen isleri Miidiirligi - 5 1 1 3 2
Zabita Miidiirligii 2 13 14 14 3 4
Ozel Kalem Miidiirlugii - - - - - 1
insan Kaynaklari ve Egitim Md - - - - 4 -
Bilgi islem Muduirliigi - - - 3 - -
Makine ikmal Miidiirlugii - 1 4 2 - -
Hukuk isleri Mudurliigi - - 1 - 2 4
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Muduirliigi - - - 1 - -
Destek Hizmetleri Miidiirltigu - - 2 2 2 1
Emlak ve istimlak Midiirligii - - - - - 1
imar ve Sehircilik Miidiirligii - - - 1 1 4
Kiiltlir ve Sosyal isler Midiirluigii - - 1 2 - 2
Park ve Bahgeler Miidiirliigii 1 14 5 4 = =
Temizlik isleri MiidiirlGgii - 1 1 4 1 1
Yapi Kontrol Mudurlugi - - 1 1 3 2
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii - - 1 4 - 1
Saghk isleri Muduirliigi - - 1 1 1
Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii - - - - - 1
Sivil Savuma Uzmanligi 2 8 7 3 - -
Toplam | 5 42 | 42 49 23 30

B Okuryazar Milkokul MOrtaokul MLlise mMOnLlisans MLisans MY. Lisans

12%

‘I—O%

3%
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2017 Y1h Personel Cinsiyet Dagilim Tablosu

Bay Bayan

Mali Hizmetler Miidiirliigii 11 1
Yazi isleri MudurlGga 2 4
Fen isleri Miidiirligi 13 -
Zabita Mudurlagii a7 3
Ozel Kalem Miidiirliigii 1 -
insan Kaynaklari ve Egitim Md 3 1
Bilgi islem Miidurligi 1 2
Makine ikmal Midiirligii 7 -
Hukuk isleri Miiduirligi 6 1
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 1 -
Destek Hizmetleri Miidurlugii 7 =
Emlak ve istimlak Midiirliigii 1 -
imar ve Sehircilik Miidiirlugii 5 1
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirlugii 4 1
Park ve Bahgeler Miidiirltigii 24 -
Temizlik isleri MiidurliGgi 8 -
Yapi Kontrol Mudurliagu 6 1
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigi 5 1
Saglk isleri Mudiirliigi 1 2
Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirliigii - 1
Sivil Savuma Uzmanhigi 20 -

Toplam 173 19

W Bay M Bayan
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1.2. KAMU iC KONTROL SiSTEMi ESASLAR VE SORUMLULAR
1.2.1. KAMU iC KONTROL SISTEMiNIN GENEL ESASLARI

A. i¢ Kontroliin Tanimi

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ Kontroliin tanimi; “idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yurutulmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
uretilmesini saglamak uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve suregle
i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butunuadar.” seklinde yapilmistir.

B. i¢ Kontroliin Amaci
5018 sayili Kanunun 56’inci maddesinde i¢ Kontroliin Amaglari:
e Kamu gelir, gider, varlik ve yukumlulUuklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,
e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,
e Her tarlG mali karar ve islemlerde usulsiuzluk ve yolsuzlugun onlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek igin duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
e Varliklarin kotiye kullanilmasi ve israfin 6nlenmek ve kayiplara karsi korunmasini
saglamak
olarak belirtilmigtir.

C. i¢ Kontroliin Yasal Dayanagi _
Son yillarda uygulamaya konulan planh gelisim ¢alismalarinda, I¢ kontrole iliskin oldukca
genis bir yasal duzenleme yer almigtir.

a. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM’de 10 Aralik 2003
tarininde kabul edilerek 24 Aralik 2003 tarih 25326 saylli Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda
gecen bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi
artiriimis, i¢ Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale getirilmistir.

b. i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar: 5018 sayili Kanunun 55, 56, 57
ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31 Aralik 2005 tarihli ve 26040 (3.
miikerrer) saylll Resmi Gazetede yayimlanan dokimanin “i¢ Kontrol Standartlar”
baslikli 5’ inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak sartiyla,
idarelerce gorev alanlari gergevesinde her turlu yontem, sure¢ ve Ozellikli iglemlere
iligkin standartlar belirlenebilecegdi de belirtilmigtir.

c. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik: 10
Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunun 60’inci maddesi ile 22 Aralik 2005 tarihli ve
5436 sayili Kanunun 15’inci maddesine dayanilarak hazirlanan Yoénetmeligin 9" uncu
maddesinde “ i¢ Kontrol “ mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda ylritilecek isler
arasinda sayilmistir.
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d. Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi: Kamu i¢ Kontrol Standartlari; COSO modeli,
INTOSAI Kamu Sektoril i¢ Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi i¢ Kontrol
Standartlari c¢ergcevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmistir. Bu kapsamda;
Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Teblig ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesi amaciyla 18 standart ve bu standartlar igin
gerekli 79 genel sart belirlenmig bulunmaktadir.

e. Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanligi tarafindan
04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; i¢ Kontrol Sistemlerini Kamu i¢
Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek igin yapilmasi gereken c¢alismalarin
belirlenmesi, bu galigmalar icin eylem plani olusturulmasi, gerekli prosedurler ve ilgili
dizenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarinda kamu idarelerine yol géstermek amaciyla
hazirlanmis ve bu amagla temel ilkeler belirlenmigtir.

f. i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik: 5018 sayili Kanunun 65
inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 12 Temmuz 2006 tarih
ve 26226 sayisi ile yayimlanarak vyirirlige girmistir. Yénetmeligin Amaci, g
Denetcilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini, niteliklerini, atanmalarini, ¢alisma usul
ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve derecelendiriimesi ile diger hususlari
dizenlemektir.

g. Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Ydénetmelik: 5018 sayili
Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmig olup, Resmi Gazetenin 17 Mart
2006 tarih ve 26111 sayisi ile yayimlanarak yuarurlige girmistir. Amaci, genel butge
kapsamindaki kamu idareleri, 6zel butceli idareler, sosyal guvenlik kurumlari ile mahalli
idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere goénderilmesi, kamuoyuna
aciklanmasi ve bu iglemlere iliskin sureler ile diger usul ve esaslari ortaya koymaktir.

D. i¢ Kontroliin Unsurlari ve Genel Kosullari

Kamu i¢ Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektéri ic Kontrol Standartlari
Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlar gercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan
belirlenmistir. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 7 inci
maddesinde i¢ Kontroliin unsurlari ve genel kosullari bes ana baglik altinda belirtiimistir;

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin en énemli unsurlarindandir. ic kontrol amaclarina ulasiimasi
igin, gerekli olan duzen ve gergeveyi olusturur. Etkin bir i¢ kontrol surecinin tasarlanmasi
ve uygulanabilmesi igin, kontrole bakisin olumlu olmasi, kontrol faaliyetlerinin
desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir.

Bunun igin de kurumlarin Ust yoOneticilerine buyuk gorev dusmektedir. Kontrolin genel
kosullari asagida siralanmigtir:

e Idarenin yoneticileri ve calisanlarinin, i¢ kontrole olumlu bakmalari saglanmalidir.
e Yonetici ve calisanlarin, etik degerlere ve durust bir yonetim anlayisina sahip
olmasi esastir.
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e Performans esasli yonetim anlayigi ¢ergevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanhga o6nem verilerek bilgili ve vyeterli kisilere verilmesi ve personelin
performansinin degerlendiriimesi saglanmalidir.

e idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklar agik bir
sekilde belirlenmelidir.

Kontrol Ortami bilesenleri,
- Etik degerler ve durustlik (6 Genel Sart),
- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler (7 Genel Sart),
- Personelin yeterliligi ve performansi (8 Genel Sart),
- Yetki devri (5 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir.

b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler géz énunde bulundurularak gergeklestirilen
ve sureklilik gésteren bir faaliyettir. idarelerin, belirledigi amag ve hedeflere ulasabilmesi
icin; i¢ ve dig nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecedi i¢ ve dis riskleri i¢ kontrol tarafindan
degerlendiriimesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi igin kurumda risk yonetim
surecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Risk Degerlendirme bilesenleri,

- Planlama ve programlama (6 Genel Sart),

- Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi (3 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir

c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarina uyulmasini temin eder ve guvence saglar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasina yardimci olan
faaliyet, politika ve prosedurlerden olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve dizeltici her turlii kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin onlenmesi, ortaya c¢ikarilmasi ve
dizeltiimesine ydnelik tasarlanip uygulanmalhdir. Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi idarelerin gorev ve sorumlulugundadir. Kuruluglarda tasarlanan ve
uygulamaya konulan kontrol faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol amagclarina ulagsmasini
saglayacak sekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir.

Kontrol Faaliyetleri Bilesenleri,
- Kontrol stratejileri ve yontemleri (4 Genel Sart),
- Proseddrlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi (3 Genel Sart),
- Gorevler ayrihdi (2 Genel Sart),
- Hiyerarsik kontroller (2 Genel Sart),
- Faaliyetlerin surekliligi (3 Genel Sart),
- Bilgi sistemleri kontrolleri (3 Genel Sart),
olmak Uzere toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir
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d. Bilgi ve iletisim:

Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyagc duyacagi her turli bilginin uygun bir gekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir gekilde ve surede iletiimesidir. Sozu edilen bilgiler sadece finansal
islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tim faaliyet ve islemlerini kapsayan bilgilerdir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati dizenlemeleri ile bilgi ve iletisime iligkin gerekli
duzenlemeler yapiimistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu
dizenlemelerden bir kagidir. Bu noktada kurum ydneticilerine blylk goérev dugsmektedir.

Kurum yoneticileri, kurum icinde etkin bir iletisim agi kurulmaldir. Bunun igin kurum igi
sozlu veya yazih iletisim kanallar acik olmali, yatay ve dikey bilgi akiglari saglanmall,
kurum digi paydaglarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu i¢ ve dig
iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi igleme yontemleri ve
gerekli insan kaynaklarindan vyararlaniimalidir. Kurum i¢i ve digi iletisimde basari
saglanabilmesi igin tim c¢aliganlarin goérev ve sorumluluklari agikga belirtiimeli,
organizasyon ici iletisim kanallari agik olmali, bu konudaki sinirlamalar kaldiriimali,
esnek bir iletisim ortami saglanmalidir.

Bilgi ve iletisim Bilesenleri,

- Bilgi ve iletisim (7 Genel Sart),

- Raporlama (4 Genel Sart),

- Kayit ve dosyalama sistemi (6 Genel Sart),

- Hata, usulsuzluk ve yolsuzluklarin bildiriimesi (3 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir.

e. lzleme:

izleme, i¢c kontrol sistem ve faaliyetlerinin siirekli izlienmesi, gézden gegirimesi ve
degerlendiriimesini ifade eder. i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin surekli izlenmesi,
gozden geciriimesi ve degerlendiriimesi ile i¢c kontrolin performansi olgulur ve kalitesi
degerlendirilir.

Gozetim, iceriden ve disaridan vyapilabilir. i¢ gézetim bizzat yoneticiler tarafindan
yapilan izleme, gbzden gecgirme ve degerlendirmelerdir. I¢ denetgiler tarafindan
yapilan degerlendirmeler de bu kapsamdadir.

Disaridan yapilan goézetim ise, merkezi uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye
Bakanhginca yapilacak izleme ve de@erlendirmeler ile Sayistay tarafindan yapilan
degerlendirmelerden meydana gelmektedir.

izleme Bilesenleri,
- Ig kontroliin degerlendiriimesi (5 Genel Sart)
- ¢ denetim (2 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir.
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E. i¢ Kontroliin Temel ilkeleri _
I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole lligkin Usul ve Esaslar Dokimaninin 6’inci maddesinde Ig
Kontrolln temel ilkeleri olarak asagidaki hususlar belirtiimistir.

ic Kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yuritilir.

ic Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

ic Kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.

ic Kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

ic Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler
belirlenir.

ic Kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali ydnetim ilkeleri esas alinir.

F. i¢ Kontrol Sisteminin Genel Ozellikleri:

ig kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin tum
faaliyetlerini kapsayan devamlilik esasina dayanan tamamlayici bir sirectir. ic
kontrol bir amag¢ dedgil, idareyi hedeflerine ulastirma amaci tasiyan bir yonetim
aracidir.

Hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere ulasabilmek igin makul bir gluvence
saglamaktadir.

Hicbir zaman kesin glvence vermez.

ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu gercevesinde yUritlir.

Risk esasina dayanir. Riskleri karsilamak i¢in makul bir glivencedir.

ic kontrol sadece dn mali kontrol degildir.

idarenin mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.

ic kontrol, yénetici ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.

ic kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmayi gerektirir.

Her yil degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Daima glincel ve canli tutulan bir suregtir.

Ayri igleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir pargasidir.

Sadece yazili dokumanlara (form, belge, el kitabi vb.) dayanmaz. Guglu ve pozitif
bir ortami da ifade eder.

G. i¢ Kontrol Yapisi ve Uygulamasi

5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden meydana geldigi belirtilerek, vyeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
saglanmasinin geregi olarak asagida belirtilien hususlara yer verilmigtir.

Mesleki degerlere ve dirlUst yonetim anlayisina sahip olunmasi,

Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yonetici ile personele verilmesi,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

Mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi,

Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin Ust ydneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z o©Onunde bulundurularak gerekli
onlemlerin alinmasi.
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1.2.2. KAMU i¢ KONTROL SiISTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

A- Ust Yonetici (Belediye Bagkani)
I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Bagkanina aittir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Baskani;

e Idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi
ve kullanimini saglamaktan,

e Kayip ve kotlye kullaniminin 6nlenmesinden,

e Mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda
belirtilen goérev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden

sorumludur.

Belediye Bagkani bu sorumluluklarini;
e Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari,
e izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan i¢ kontrol sistemi
degerlendirme raporu,
ic denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
izleme ve yonlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,
e Ozel degerlendirme raporlari
araciligiyla yerine getirir.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve idarenin ic
kontrol sisteminin, ama¢ ve hedeflerine ulagsmakta makul givence sagladigini, her yil
Ic Kontrol Glvence Beyanini imzalayarak Idare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna
duyurur.

B- izleme ve Yénlendirme Kurulu

ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarinin etkin
bicimde olusturuimasi amaciyla yénlendirmelerin yapilmasi sorumluludu, izleme ve
Yonlendirme Kurulundadir.

izleme ve Yénlendirme Kurulu, i¢ kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlari izler ve planlanan eylemlerin amacina
uygun bir bigimde gergeklestiriimesi i¢in gerekli kararlari alir.

izleme ve Ydnlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin yénetiimesinden de sorumlu olup,
olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gergeklestirir. Risklerin, ilgili birimlerin
koordinasyonunda tutarli bir sekilde yonetiimesini gozetir. Yilda bir kez yapacagi
degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulasmasi Uzerindeki etkilerinin dnceki doneme goére
durumunu degerlendirir. Hedeflere ulasmakta zamanla ortaya gikabilecek risklerin tespit
edilip yénetim planina alinmasini saglar.
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C- Birim Yoneticileri
Birim Yoneticilerinin,  sorumluluklari altindaki birimlerde i¢ kontrolin kurulmasi ve
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurGUtllerek istenen sonuglara
ulasiimasini saglama sorumluluklari vardir. Birim Yoneticilerinin sorumluluklari 6zetle soyle
siralanabilir:

e Biriminin i¢ kontrol sisteminin igleyigini izlemek ve degerlendirmek,
Performans risklerini iziemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,
Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,
ic ve dis denetim raporlarinda yer alan &nerilere iliskin énlemler almak,
ic kontrol giivence beyanini imzalamak.
izleme ve Yoénlendirme Kurulu’na, i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendiriimesine
yonelik gerekli bilgileri saglamak.

D- Birim Koordinatérii (i Kontrol Hazirlama Grubu)
Birim koordinatorleri, biriminde gergeklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Plani ve Risk Yonetim
¢alismalarinin koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatérinin sorumluluklari 6zetle sdyle siralanabilir:

e ic kontrol eylem planlarinin  birim tarafindan gerceklestirilecek eylemlerini
koordine etmek, eylemleri gercgeklestirmek icin calisma gruplarinin
olusturulmasini  saglamak, c¢alisma gruplarinin c¢alismalarini yonetmek ve
yonlendirmek,

e Birim ile izleme ve Yénlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol ¢calismalarinda birim
ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendiriimesini ve kontrol Onlemleri
alinmasini takip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gdézden gegirmek,

e Birimdeki i¢ kontrol ve risk 0Ozdegerlendirme toplantilarini  planlayip
gergeklestiriimesini saglamak,

e TUm bu g¢aligmalarla ilgili dizenli olarak birim yoneticisini bilgilendirmek.

E- Diger Yoneticiler

idare biinyesinde gdérev yapan diger yéneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda i
kontroliin etkin bir bicimde isleyisinden birim yoneticisine karsi sorumludur. isleyisin
etkinligini saglamak icin operasyonel riskleri izler, i¢c kontrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi igin birim
yoneticisine durumu iletir.

F- Personel

ic kontrol tim calisanlarin gérevinin bir pargasidir. Personel yaptidi islerle, ic
kontrolin degerlendirimesinde kullanilacak bilgileri Uretir veya i¢ kontrol sistemini
etkileyecek faaliyetleri gerceklestirir. Calisanlar, goérev yaptiklari birimin  gunldk
faaliyetlerini detayll olarak bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya
ctkan sorunlart hizh  ve kolay tespit edebilmektedirler. Bu nedenle c¢aliganlarin
sorumlulugu, gorevlerini yarutarken i¢c kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit
ettiginde ydneticisini durumdan haberdar etmektir.
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G- Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontrolinden, muhasebe islemlerinin
belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi, raporlanmasi, muhafazasi
ve denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumludur.

H- i¢ Denetim
I¢c denetim, idarenin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla yuratilen nesnel
guvence saglama ve danigsmanlik faaliyetidir.

Nesnel giivence saglama: idare igerisinde etkin bir i¢c kontrol sisteminin var olup
olmadigina; idarenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem sureglerinin etkin bir
sekilde igleyip islemedigine; Uretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin
korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir
sekilde gercgeklestirilip gerceklestirimedigine dair idare icine ve disina makul
glvencenin verilmesidir.

Danismanlik faaliyeti: idarenin hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerinin ve
islem sureclerinin sistematik ve duzenli bir bigcimde degerlendiriimesi ve gelistiriimesine
yonelik énerilerde bulunulmasidir.
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2. iC KONTROL SiSTEMi SORU FORMU VE EYLEM ANALIZi
2.1. Kontrol Ortami ile ilgili Uygulamalar

2.1.1 Soru Formu Analizi

Kontrol Ortami ile ilgili sorulan 22 soruya verilen cevaplardan, “Evet” cevabi i¢in 2 puan,
“Geligtiriimekte” cevabi igin 1 puan, “Hayir” cevabi igin ise 0 puan Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda, ortalama 39 puan elde edilmigtir.

Kontrol Ortami Soru Formu Grafigi:
89%

W Karsilanan Eylemler

- W Karsilanamayan
Eylemler
2.1.2 Eylem Analizi

Kontrol Ortami, toplam 4 Standart ve 26 Genel Jarttan olugsmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi i¢in Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilmi asagida
gOsterilmisgtir.

KOS1- Etik Degerler ve Durustliik: “Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi saglanmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 36 eylem
planlanmigtir.

Kod | Genel Sart Eylemler

1.1 ic kontrol sistemi ve isleyisi ydnetici ve personel tarafindan 7
sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

1.2 | idarenin ydneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 3

ornek olmalidir.
1.3 | Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmahdir.

1.4 | Faaliyetlerde durustlik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.
1.5 | idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

1.6 | idarenin faaliyetlerine iligkin tim bilgi ve belgeler dogru, tam ve
guvenilir olmahdir.

Ol 0 O N

TOPLAM 36

Planlamaya Alinan Eylemler:

N Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
. Risk Belirleme
Personel anket calismalar ile, Birim ve
KOS 1.2-2  personelin i¢ kontrol ile ilgili farkindahgi L . . 20.05.2019
9 . . Amirleri Degerlendirme
degerlendiriimektedir. Kurulu
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KOS 1.3-7

KOS 1.4-4

KOS 1.4-6

KOS 1.5-4

KOS 1.5-5

KOS 1.5-8

KOS 1.6-3

Sarthame  vel/veya sOzlesmelerde,
Yklenici firma personellerinin kurumun
etik davranis ilkelerine uymakla
yukimld olduguna dair dizenlemeye
yer verilecektir.

idarenin ve birimlerin hizmet
standartlari belirlenerek, idare icinde
panolara asilacak ve web sayfamizda

yayinlanacaktir.

Belgeler, Elektronik Belge Yoénetim
Sistemi ile  elektronik  ortamda
uretilecek ve tum kayitlar tutulacaktir.
Personel memnuniyet anketleri,
Yoéneticiler tarafindan yapilarak
degerlendirilecektir.

Personellerin atama ve yer
degistirmelerinde, performans

formlariyla ortaya c¢ikan gostergeler
dikkate alinacaktir.

Hizmet alanlara verilecek hizmetlerle
ilgili; Kisi, birim, Ucret vb. standartlar
belirlenecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile
belgeler, elektronik ortamda belirlenmis
kurallara gore Uretilecektir.

TOPLAM

Destek
Hizmetleri

insan
Kaynaklari-
Bilgi Islem

Yazi igleri-
Bilgi Islem

Tdm
Birimler
Ust
Yonetim-
insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

Yazi Isleri-
Bilgi Islem

Eylemlerin Dagilimi

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

insan
Kaynaklari

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

D Tamamlanan Eylemler

22%

’ W Gelistirilecek Eylemler

I¢ Kontrol Eylem Plani

31.12.2018

03.09.2018

01.03.2018

01.11.2018

15.01.2019

03.09.2018

01.03.2018

KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: “idarelerin misyonu ile birimlerin ve
personelin goérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.” genel sartini kargilamak uzere toplam 19
eylem planlanmigtir.

Kod | Genel Sart Eylemler

2.1 | idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel 3
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

2.2 | Misyonun gergeklestiriimesini saglamak Uzere idare birimleri ve alt 3

birimlerince yurutilecek gorevler olarak tanimlanmal

duyurulmalidir.

yazil ve
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2.3 | idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere iligkin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan gorev dagihm gizelgesi olusturulmali ve
personele bildiriimelidir.

2.4 | |darenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak
fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.

2.5 |darenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk
dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gdsterecek
sekilde olmalidir.

2.6 | idarenin yoéneticileri, faaliyetlerin yiritilmesinde hassas géreviere
iliskin prosedurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

2.7 Her duzeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmalidir.

TOPLAM
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler s%ri"rlir:]lu Cikti/ Sonug

Devlet Teskilati Merkezi Kayit
KOS 2.4-2 | Sistemine - (DETSIS), Belediyenin | v ) 10 | Tiim Birimler

teskilat semasi kaydedilerek,

birimlerin DETSIS No'lar alinacaktir.

Belirlenen hassas gorevler, Risk Risk Bveellrleme
KOS 2.6-3 | Belirleme ve Degerlendirme | TUm Birimler < :

: 2 Degerlendirme
Kuruluna havale edilecektir.
Kurulu

Hassas goreviere iliskin  Risk | Risk Belirleme

Degerlendirmeleri, Risk Belirleme ve ve . .
Ao Degerlendirme  Kurulu tarafindan | Degerlendirme U Bl

periyodik olarak yapilacaktir. Kurulu

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile,

belgeler elektronik ortamda Yaz isleri-
KOS 2.7-3 | Uretilecek, verilen gorevlerin azl s TUm Birimler

. . . Bilgi Islem
sonuglari sistem Uzerinden takip
edilebilecektir.
TOPLAM
Eylemlerin Dagilimi
79% @ Tamamlanan Eylemler
" W Gelistirilecek Eylemler
21%

19

Ongorii
Tarihi

02.06.2018

02.05.2019

20.05.2019

01.03.2018
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KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri
arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik
onlemler almaldir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 26 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

3.1 insan kaynaklari yonetimi, idarenin ama¢ ve hedeflerinin 2
gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.

3.2 | idarenin yénetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde 4
yurutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

3.3 Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel 3
secilmelidir.

3.4 | Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve ylikselmesinde liyakat 3

ilkesine  uyulmali ve bireysel performansi gbz Onunde
bulundurulmalidir.

3.5 Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek 3
egitim faaliyetleri her yil planlanarak yurGtilmeli ve gerektiginde
guncellenmelidir.

3.6 | Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu yoneticisi tarafindan 3
en az vyillda bir kez degerlendiriimeli ve degerlendirme sonugclari
personel ile gorusulmelidir.

3.7 Performans de@erlendirmesine goére performansi yetersiz bulunan 3
personelin performansini gelistirmeye yonelik onlemler alinmall,
yuksek performans gosteren personel igin 6dlllendirme mekanizmalari
gelistiriimelidir.

3.8 | Personel istihdami, yer degistirme, Ust goérevlere atanma, egitim, 5
performans degerlendirmesi, Ozluk haklari gibi insan kaynaklar
yonetimine iligkin énemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.

TOPLAM 26

Planlamaya Alinan Eylemler:

N Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Ust
KOS 3.2-2 | Performans Degerlendirme Formlaniyla | Yonetim- | w0 midier | 15.01.2019
egitim ihtiyaclari tespit edilecektir. Insan
Kaynaklari
Personellerin gorevde yikselmelerinde; Ust
KOS 3.4-3 mevcut mevzuat hukulmlerlnln yanllnda, Y(_)netlm- Tam Birimler | 15.01.2019
performans ve yeterliliklere de dikkat Insan
edilecektir. Kaynaklari
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Egitim  konulari ve  dizenlenen insan
KOS 3.5-3 | egitimlere iligkin sunumlar, belediye =Kaynaklar- ~ Tim Birimler = 01.03.2019
intraneti Uzerinden paylasilacaktir. Bilgi Islem
Personellerin Performans Y('er1JeSttim- insan
KOS 3.6-2 | Degerlendirmeleri, Yoneticiler N 15.01.2019
C Tam Kaynaklari
tarafindan periyodik olarak yapilacaktir. .
Birimler
Yapilan degerlendirme sonuglari, _
KOS 3.6-3 cetvele islenerek Insan Kaynaklarinda Insan Tum Birimler | 15.01.2019
toplanacak ve personelle = Kaynaklari
paylasilacaktir.
TOPLAM 5

Eylemlerin Dagilimi

[ Tamamlanan Eylemler

’ w Gelistirilecek Eylemler
19%

KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikca belirlenmeli ve
yazili olarak bildiriimelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmalidir.” genel sartini karsilamak Gzere toplam 11 eylem planlanmigtir.

Kod | Genel Sart Eylemler

4.1 | Is akis sireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele 4
duyurulmalidir.

4.2 | Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde 2

devredilen yetkinin sinirlarini  gosterecek sekilde vyazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

4.3 | Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile uyumlu olmalidir. 2

4.4 | Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve 2
yetenege sahip olmalidir.

4.5 | Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli 1
doénemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

TOPLAM 11
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Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler S%rit:irrnnlu Cikti/ Sonug
: . Yazi
Olusturulan Is Akis Semalari, Elektronik isleri-

KOS 4.1-3 | Belge Yonetim Sistemine tanimlanacak, $Bi| i Tim Birimler
paraf-imza kullanicilari belirlenecektir. i$le?n

TOPLAM
Eylemlerin Dagilimi

D Tamamlanan Eylemler

W Gelistirilecek Eylemler

Ongorii
Tarihi

01.03.2018
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2.1.3. Kontrol Ortami Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Etik Degerler ve Durustlik” genel sartinin, planlanan eylem agisindan
diger sartlarin dnne gectigi gértlmektedir.

Gelistirilecek eylemler géz 6nune alindiginda; “Personelin yeterliligi ve performansi”
sartina yonelik ¢calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Kontrol Ortami Eylemleri Dagilimi

M Etik Degerler ve Duristlik
B Personelin yeterliligi ve performansi
@ Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

| Yetki Devri

Kontrol Ortaminda Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Yetki Devri

Personelin yeterliligi ve performansi

Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler

Etik Degerler ve Diriistliik

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Tamamlanan Eylemler  m Gelistirilecek Eylemler
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2.2. Risk Degerlendirme ile ilgili Uygulamalar

2.2.1 Soru Formu Analizi
Risk Degerlendirme ile ilgili sorulan 8 soruya verilen cevaplardan, Evet cevabi igin 2 puan,
Gelistiriimekte cevabi igin 1 puan, Hayir cevabi igin ise 0 puan Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda, ortalama 8 puan elde edilmistir.

Risk Degerlendirme Soru Formu Grafigi:

[v)
‘SOA’ W Karsilanan Eylemler

- W Karsilanamayan
Eylemler

2.2.2 Eylem Analizi
Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gOsterilmisgtir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini
ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.”
genel sartini karsilamak Gzere toplam 6 eylem planlanmistir.

Kod
51

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Genel Sart

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olculebilir hedefler saptamak, performanslarini 6lcmek, izlemek ve
degerlendirmek amaciyla katihmci  yontemlerle stratejik plan
hazirlamahdir.
idareler, ylritecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren performans
programi hazirlamahdir.
idareler, bitgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina
uygun olarak hazirlamalidir.
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.
Yoneticiler, gorev alanlari gergcevesinde idarenin hedeflerine uygun
0zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.
idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlgilebilir, ulasilabilir, ilgili ve
sureli olmalidir.

TOPLAM

Eylemler
1
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Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No

RDS 5.2-1

RDS 5.3-1

RDS 5.4-1

RDS 5.5-1

RDS 5.6-1

Ongériilen Eylem veya Eylemler

Kamu idarelerince Hazirlanacak
Performans  Programlari Hakkinda
Yonetmelik, Performans Programi
Hazirlama Rehberi hiukimlerine gore,
Stratejik  Planimizla uyumlu olarak
Belediyemizin yillik performans programi
hazirlanarak kamuoyuna duyurulacaktir.

Performans  Programi  ve  Bitce
Hazirlama ekiplerinin ortak ve es

zamanl calismasi saglanacaktir.
Bltcemiz, Performans Programi ile
iliskilendirilecek ve performans

maliyetleri esas alinarak hazirlanacaktir.

Donemsel kontroller, faaliyet raporlariyla
gerceklestiriimektedir. Belediyemiz
tarafindan yuratilen faaliyetler; Stratejik
Plan ve Performans Programinda
belirlenecek amag ve hedefler
dogrultusunda gercgeklestirilecektir.

idare Performans programi hazirliklari
sirasinda yapilacak birim
gorismelerinde, her birim igin &zel
hedefler belirlenecektir.

Performans Programinda somut ve
Olculebilir géstergeler tanimlanarak, yillik
gerceklesme hedefleri belirlenecektir.

TOPLAM

83%

17%

Sorumliu
Birim

Mali
Hizmetler

Mali
Hizmetler

Mali
Hizmetler

Mali
Hizmetler

Mali
Hizmetler

‘\Eylemlerin Dagilimi

Cikti/ Sonug

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tim Birimler

Tdm Birimler

[ Tamamlanan Eylemler

W Gelistirilecek Eylemler

I¢ Kontrol Eylem Plani

Ongorii
Tarihi

01.10.2018

01.10.2018

01.10.2018

01.10.2018

01.10.2018
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RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: “idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dig riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.” genel sartini kargilamak
Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
6.1 | idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine yénelik riskleri 3
belirlemelidir.
6.2 | Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez 2
analiz edilmelidir.
6.3 Risklere kargi alinacak oOnlemler belilenerek eylem planlar 3
olusturulmahdir.
TOPLAM 8
Planlamaya Alinan Eylemler:
N Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi

Belediyemizde, risklerin sistemli bir
sekilde belirlenmesi igin; idare Risk
RDS 6.1-2 | Koordinatéri  baskanhginda Risk | Mali Hizmetler = Tim Birimler | 02.05.2019
Belirleme ve Degerlendirme Kurulu
olusturulacaktir.
Risk Belirleme ve Degerlendirme
Kurulu tarafindan, Stratejik plan ve
Performans Programinda yer alan
RDS 6.1-3 | amag ve hedefler de dikkate alinarak
idareye yonelik riskler ve firsatlar
belirlenecek ve Risk Kayit Formlarina
kaydedilecektir.
Risk Kayit Formlariyla toplanan
risklerin etki ve olasiliklari Risk
belirlenerek, riskler | Koordinatorleri
derecelendirilecektir.
Etki ve olasliliklarin carpimindan ¢ikan
sonug, Risk Degerlendirme Kriterleri
RDS 6.2-2 | Tablosuna goére siniflandirilarak risk
dizeyi belirlenecek ve risk haritalari
cikarilacaktir.
Riskler, gbézden gecirilerek, ortadan
kalkan risk bulunup bulunmadigi,
risklerin onemlilik seviyelerinde Risk
RDS 6.3-3 | degisikligi olup olmadigi veya yeni K ... .| Mali Hizmetler 01.07.2019
: ) < oordinatorleri
risklerin ortaya c¢ikip ¢lkmadidi
hususlari  periyodik olarak tespit
edilecektir.

Risk

. ... .| Mali Hizmetler | 20.05.2019
Koordinatorleri

RDS 6.2-1 Mali Hizmetler  10.06.2019

Risk

. ... | Mali Hizmetler | 20.06.2019
Koordinatorleri

TOPLAM 5
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Eylemlerin Dagilimi
63%

B Tamamlanan Eylemler
W Gelistirilecek Eylemler
37%

2.2.3. Risk Degerlendirme Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi” genel sartinin, planlanan
eylem agisindan “Planlama ve Programlama” sartinin dnune gegtigi gorulmektedir.

Gelistirilecek eylemler g6z 6nune alindiginda; “Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi”
sartina yonelik ¢calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Risk Degerlendirme Eylemleri Dagilimi

W Risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi
M Planlama ve Programlama

Risk Degerlendirmede Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Planlama ve Programlama

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

0% 20%  40% 60% 80%  100%

W Tamamlanan Eylemler  m Gelistirilecek Eylemler
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2.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar
2.3.1 Soru Formu Analizi
Kontrol Faaliyetleri ile ilgili sorulan 12 soruya verilen cevaplardan, Evet cevabi i¢in 2 puan,

Gelistiriimekte cevabi igin 1 puan, Hayir cevabi igin ise 0 puan Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda, ortalama 23 puan elde edilmigtir.

Kontrol Faaliyetleri Soru Formu Grafigi:

96% W Karsilanan Eylemler

‘ ‘ W Karsilanamayan
’ Eylemler

4%

2.3.2 Eylem Analizi

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gOsterilmisgtir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yontemleri: “idareler, hedeflerine ulasmayl amaglayan ve
riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve ydntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.”
genel sartini karsilamak Uzere toplam 6 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

7.1 Her bir faaliyet ve riskleri i¢cin uygun kontrol strateji ve yontemleri 2
(dizenli gbzden gecirme, Ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma,
onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gbzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

7.2 | Kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi kontrol, sure¢ kontrolu ve 1
islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.
7.3 | Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolini ve guvenliginin 2
saglanmasini kapsamalidir.
7.4 | Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayr asmamalidir. 1
TOPLAM 6
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Planlamaya Alinan Eylemler:

Sorumliu

Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug

Sire¢ tanimlarina ait kontrol yontemleri
belirlenirken; fayda/maliyet analizi
KES 7.4-1 yapilacaktir. Kontrol yonteminin Birim
) maliyetinin, faydasini astigi durumlarda; =~ Amirleri
riski paylasma ya da riskten kaginma
yontemleri izlenecektir.

TOPLAM

Tdm Birimler

Eylemlerin Dagilimi

[ Tamamlanan Eylemler

" W Gelistirilecek Eylemler

17%

Ongorii
Tarihi

01.02.2019

KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve islemleri igin gerekli yazili prosedurleri ve bu alanlara iligkin dizenlemeleri
hazirlamali, gtincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.” genel sartini kargsilamak

uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart

8.1 idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazil

prosedurler belirlemelidir.

8.2 | Prosedurler ve ilgili dokimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin
baglamasi, uygulanmasi  ve  sonuglandiriimasi  asamalarini

kapsamalidir.

8.3 | Prosedurler ve ilgili dokimanlar, guncel, kapsamli, mevzuata uygun ve

ilgili personel tarafindan anlasilabilir
ve ulagilabilir olmalidir.

TOPLAM
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongoériilen Eylem veya Eylemler S%rit:inr;Iu Cikti/ Sonug
Kurum icerisinde kullanilacak tim insan
KFS 8.3-4  dokimanlar; belediye intraneti = Kaynaklari- | Tum Birimler
kurularak, yerel agdan paylasilacaktir. Bilgi Islem
TOPLAM

Eylemler
2

2

Ongorii
Tarihi

01.03.2019

1
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B Tamamlanan Eylemler

M Gelistirilecek Eylemler

13%

KFS9- Gorevler ayrihgi: “Hata, eksiklik, yanhslik, usulsuzlik ve yolsuzluk risklerini
azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 5 eylem planlanmigtir.

Kod | Genel Sart Eylemler

9.1 | Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, 2
kaydedilmesi ve kontrolU gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

9.2 | Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam 3

olarak uygulanamadigi idarelerin
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli onlemleri almahdir.
TOPLAM 5

Planlanan tum eylemler tamamlanmistir.

Eylemlerin Dagilimi

- 100%

@ Tamamlanan Eylemler

W Gelistirilecek Eylemler

0%

KFS10- Hiyerarsik kontroller: “Yodneticiler, is ve iglemlerin prosedirlere uygunlugunu
sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 5 eylem
planlanmigtir.

Kod | Genel Sart Eylemler

10.1 | Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi igin 2
gerekli kontrolleri yapmalhdir.

10.2 | Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve 3

usulstzlUklerin giderilmesi igin gerekli talimatlari vermelidir.
TOPLAM 5
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Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler S%rit:inr;Iu Cikti/ Sonug qugr?;iu
Yoneticiler, mevcut ihbar sistemi ile
bildirilen veya kendilerinin tespit ettigi (st Basvuran
KFS 10.2-3 | hata, usulsizlik ve yolsuzluklari, . SV 15.08.2018
: 4 ! Yonetim Birim
mevzuat c¢ercevesinde degerlendirerek
gerekli islemleri yapacaklardir.
TOPLAM 1

Eylemlerin Dagilimi

[ Tamamlanan Eylemler

_’ W Gelistirilecek Eylemler

20%

KFS11- Faaliyetlerin siirekliligi: “idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik
gerekli onlemleri almalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 10 eylem planlanmigtir.

Kod | Genel Sart Eylemler

11.1 | Personel yetersizligi, gegici veya surekli olarak gérevden ayrilma, yeni 4
bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile
olaganustu durumlar gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere
kargi gerekli dnlemler alinmalidir.

11.2 | Gerekli  hallerde  usuline uygun olarak vekil personel 3
goOrevlendiriimelidir.
11.3  Gorevinden ayrilan personelin, is veya iglemlerinin durumunu ve 3

gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu
gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.
TOPLAM 10

Planlamaya Alinan Eylemler:

Sorumlu Ongorii

Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi

Elektronik Belge Yonetim Sistemine
gecildiginde; goérevinden gegici ya da Yazi

KFS 11.3-3 Surekli -~ aynlan =~ personelin, | lsleri- | . miiier | 01.03.2018
gerceklestirdigi, takip ettigi is ve iglemler, Bilgi
yerine atanan kullanicinin  hesabina Islem

aktarilacaktir.
TOPLAM 1
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B Tamamlanan Eylemler

( W Gelistirilecek Eylemler
10%

KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “idareler, bilgi sistemlerinin surekliligini ve
guvenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.” genel sartini
kargilamak uzere toplam 12 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

12.1 Bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini saglayacak kontroller 6
yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmahdir.

12.2 Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda 2

yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsuzliklerin 6nlenmesi, tespit
edilmesi ve duzeltiimesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.
12.3 | idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir. 3

TOPLAM 12

Planlanan tim eylemler tamamlanmisgtir.

Eylemlerin Dagilimi

100%

D Tamamlanan Eylemler

W Gelistirilecek Eylemler

0%
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2.3.3. Kontrol Faaliyetleri Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sartlari karsilayacak eylem
sayllarinin dengeli oldugu goérulmektedir.

Gelistirilecek eylemler gdz 6nune alindiginda; Tum eylemlere ayni sekilde agirlik verilmesi
gerektigi saptanmigtir.

Kontrol Faaliyetleri Eylemleri Dagilimi

M Kontrol stratejileri ve yontemleri

M Prosediirlerin belirlenmesi ve
belgelendirilmesi

I Gorevler ayriligi

B Hiyerarsik kontroller

W Faaliyetlerin surekliligi

M Bilgi sistemleri kontrolleri

Kontrol Faaliyetlerinde Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Bilgi sistemleri kontrolleri

Faaliyetlerin surekliligi

Hiyerarsik kontroller

Gorevler ayriligi

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Kontrol stratejileri ve yontemleri

0% 20% 40% 60% 80%  100%
W Tamamlanan Eylemler  ® Gelistirilecek Eylemler
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2.4. Bilgi ve iletigim ile ilgili Uygulamalar

2.4.1 Soru Formu Analizi

Bilgi ve iletisim ile ilgili sorulan 16 soruya verilen cevaplardan, Evet cevabi icin 2 puan,
Gelistiriimekte cevabi igin 1 puan, Hayir cevabi igin ise 0 puan Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda, ortalama 23 puan elde edilmigtir.

Bilgi iletisim Soru Formu Grafigi:

W Karsilanan Eylemler

‘ * W Karsilanamayan
- ’ Eylemler

2.4.2 Eylem Analizi

Bilgi ve iletisim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olugmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gOsterilmisgtir.

BiS13- Bilgi ve iletisim: “idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma sureclerinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak Gzere toplam 21 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

13.1 | idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve 6
surekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

13.2 | Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli ve 4
yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3 | Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanigli ve anlagilabilir olmahdir. 3

13.4 | Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve butgenin 1

uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

13.5 | YOonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve 2
raporlari Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde
tasarlanmaldir.

13.6 | Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ergevesinde 1
beklentilerini gbrev ve sorumluluklari kapsaminda personele
bildirmelidir.

13.7 | idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri 4

ve sorunlarini iletebilmelerini saglamaldir.
TOPLAM 21
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Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No

BiS 13.1-3

BiS 13.2-3

BiS 13.2-4

BiS 13.3-3

BiS 13.5-1

BiS 13.7-1

BiS 13.7-4

Ongériilen Eylem veya Eylemler

idare intranet Portalinin, kurumsal e-
posta hesaplariyla entegre olmasi
saglanarak, i¢ iletisim saglanacaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile,
elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve
giden evraklarin  kaydi, dolagsimi,
onaylanmasi saglanacak, istenilen bilgi
ve belgeye erisim hizlandirilacaktir.

Tum faaliyet, mali karar, iglemler ile ilgili
bilgi ve belgeler; Idare intraneti
Uzerinden paylasilacaktir.

Aktif olarak Elektronik Belge Yonetim
Sistemi  kullaniimaya baslandiginda;
glincel ve dogru bilgilere ve birbiri ile
iligkili  belgelere en kisa surede
ulasilabilecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine
gegcildiginde, belge ve personel
performanslariyla ilgili raporlar sistem
uzerinden alinabilecektir.

Personelin, degerlendirme, oneri ve
sorunlarini iletebilmesi igin; Personel
Memnuniyet Anketi calismalari
yapilacaktir.

Belediye Intranet sisteminde; personelin
program, faaliyet ve projelere iligkin
Oneri ve sorunlari iletecegi ve tartisacagi
bir platform olusturulacaktir.

TOPLAM

Sorumlu
Birim

Bilgi Islem

Yazi
Isleri-
Bilgi Islem

Mali
Hizm_etler-
Bilgi Islem

Yazi
Isleri-
Bilgi Islem

Yaz
Isleri-
Bilgi Islem

Tdm
Birimler

Bilgi Islem

Eylemlerin Dagilimi

33%

Cikti/ Sonug

Tdm Birimler

Tim Birimler

Tdm Birimler

Tim Birimler

Tdm Birimler

insan
Kaynaklari

Tdm Birimler

[ Tamamlanan Eylemler

W Gelistirilecek Eylemler

I¢ Kontrol Eylem Plani

Ongorii
Tarihi

01.03.2019

01.03.2018

01.03.2019

01.03.2018

01.03.2018

01.11.2018

01.03.2019
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BiS14- Raporlama: “idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.” genel sartini
kargilamak Uzere toplam 6 eylem planlanmigtir.

Kod | Genel Sart Eylemler

14.1 | idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yikimlulikleri 1
ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

14.2 | idareler, bitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya 1
iligskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

14.3 Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda 1
gosterilmeli ve duyurulmalidir.

14.4 | Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare iginde yatay ve dikey raporlama 3

agr yazih olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili  hazirlanmasi  gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

TOPLAM 6
Planlamaya Alinan Eylemler:
n Sorumlu Ongérii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Yazi

Bls 14.42 | Belediye Otomasyonu izerinden, giincel | lgleri- | oo pider | 01.03.2018
ve ayrintil rapor alinabilmesi Bilgi
saglanacaktir. Islem
TOPLAM 1

Eylemlerin Dagilimi

o _

B Tamamlanan Eylemler

" W Gelistirilecek Eylemler

17%

BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve
islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandidi kapsamli ve guncel bir sisteme
sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak Gzere toplam 20 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

15.1 | Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve 4
giden evrak ile idare igi haberlesmeyi kapsamalidir.

ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu - 2018



15.2

15.3

15.4
15.5

15.6

BAGLAR BELEDIYESI

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve guncel olmali, yonetici ve
personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmahdir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glvenligini ve korunmasini
saglamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir
sekilde siniflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve

erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokumantasyon sistemi olusturulmahdir.
TOPLAM
Planlamaya Alinan Eylemler:
N Sorumlu Cikty/
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Sonug
Elektronik Belge Yonetim Sistemine gecis
) yapilarak, gelen ve giden evraklarin Yazi Isleri- Tim
BIS 15.1-3 | elektronik ortamda kaydi, dolagimi ve Bilgi | .
; . . ilgi Islem Birimler
elektronik imza ile onaylanmasi
saglanacaktir.
Bilgi ve belgeler, Basbakanligin 2005/7
BiS 15.2-1 | NOlu Genelgesinde yer alan Standart | isleri Tam
Dosya Plani ve ilgili mevzuat hikumleri Birimler
kapsaminda kayit altina alinacaktir.
] Birim ve kurum arsivlerindeki dosyalar belli _ Tim
BIS 15.2-2 | kategorilere gore siniflandirilarak, erigsimi = Yazi Isleri Biri
irimler
kolaylastirilacaktir.
Bagbakanhgin 2005/7 No'lu Standart
BiS 15.4-2 ([j)osya Plani .Gen.elgesinc'lle yer alan Yazi Isleri .T.Um
osyalama sistemine gbre belgeler Birimler
kaydedilecektir.
Elektronik Belge Yoénetimine gecis
yapilarak, Bagbakanligin 2008/16 No'lu
BiS 15.4-3 Elektronik Belge Yonetimi Genelgesinde @ Yazi !§Ieri- Tdm
) ve TSE-13298 standartlarinda yer alan @ Bilgi Islem Birimler
Uretim ve saklama standartlarina gore
belgeler kaydedilecek ve arsivlenecektir.
Bagbakanhgin  2011/1  No'lu  Devlet
) Teskilati Veri Tabani Genelgesinde vyer _ Tom
BIS 15.4-4 | alan Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi | Yazi Igleri Birimler
(DETSIS No) kodlarina gore belgeler
tasniflenecektir.
Bilgi ve belgeler, Basbakanhdin 2005/7
BiS 15.5-2 No'lu Standart Dosya Plan! Gen.elgesin"de Yazi Isleri .T.Um
yer alan dosyalama sistemine gore Birimler

siniflandirilarak arsivlenecektir.

I¢ Kontrol Eylem Plani

20

Ongérii
Tarihi

01.03.2018

02.04.2018

02.04.2018

02.04.2018

01.03.2018

02.06.2018

02.04.2018
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BiS 15.5-3

Elektronik Belge Yoénetim Sisteminde

uretilecek ya da sayisallastirilacak
belgeler, dosya planina uygun olarak
kaydedilecek, saklama plani kapsaminda

muhafaza edilecektir.
TOPLAM

Yazi igleri- Tdm
Bilgi Islem Birimler

Eylemlerin Dagilimi

0%

B Tamamlanan Eylemler

M Gelistirilecek Eylemler

I¢ Kontrol Eylem Plani

01.03.2018

BiS16- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “idareler, hata, usulsizlik ve
bildiriimesini  saglayacak yontemler
olusturmalidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 7 eylem planlanmistir.

yolsuzluklarin  belirlenen bir dizen icinde

Kod | Genel Sart

16.1  Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve

duyurulmalidir.

16.2 | Yoneticiler, bildirilen hata, usulstzlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli

incelemeyi yapmalhdir.

16.3  Hata, usulsizlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci

bir muamele yapilmamalidir.

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No

BiS 16.1-2

BiS 16.2-2

BiS 16.3-1

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

ihbar ve sikayetlere yonelik
proseddrler, yaptirmlar, basvuru
yontemleri belirlenerek personele teblig
edilecek ve web sayfamizda
yayinlanacaktir.

Hata, usulstizlik ve yolsuzluk bildirim
ve sonuglarini takip etmek Uzere,
Komisyon kurulacaktir.

Etik disi davranigi bildiren personelin
kimligi gizli tutulacaktir.

TOPLAM
Sorumlu
Birim Cikti/ Sonug
insan

Kaynaklari- | Tum Birimler
Bilgi Islem

st Tiim Birimler
Yonetim

Ust
Yénetim Personel

Eylemler
3

2

Ongorii
Tarihi

01.08.2018

15.08.2018

01.08.2018
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I¢ Kontrol Eylem Plani

Personelin, degerlendirme, o6neri ve
sorunlarini iletebilmesi icin, Personel

BiS 16.3-2 Memnuniyet Anketi calismalari T_um Insan 01.11.2018
yapilacak, bu anket sonuglarinda Birimler Kaynaklari
ayrimci davranis yapilip yapilmadigi
denetlenebilecektir.
TOPLAM 4

Eylemlerin Dagilimi

57%

B Tamamlanan Eylemler

W Gelistirilecek Eylemler
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2.4.3. Bilgi ve iletisim Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler agisindan “Bilgi ve lletisim” genel sartinin 6n planda oldugu gorulmektedir.

Gelistirilecek eylemler g6z onune alindiginda; “Kayit ve Dosyalama Sistemi” sartina
yonelik galismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Bilgi ve iletisim Eylemleri Dagilimi

M Bilgi ve iletisim
M Raporlama
@ Kayit ve dosyalama sistemi

W Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin
bildirilmesi

Bilgi ve iletisimde Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Kayit ve dosyalama sistemi

Raporlama

Bilgi ve iletigim

0% 20% 40% 60% 80%  100%

W Tamamlanan Eylemler  ® Gelistirilecek Eylemler
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2.5. izleme lle ilgili Uygulamalar

2.5.1 Soru Formu Analizi

izleme ile ilgili sorulan 6 soruya verilen cevaplardan, Evet cevabi icin 2 puan,
Gelistiriimekte cevabi igin 1 puan, Hayir cevabi igin ise 0 puan Uzerinden yapilan
degerlendirme sonucunda, ortalama 11 puan elde edilmistir.

izleme Soru Formu Grafigi:

92% Y W Karsilanan Eylemler

W Karsilanamayan
Eylemler

-

2.5.2 Eylem Analizi
Izleme, toplam 2 Standart ve 7 Genel Jarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi
icin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida gosterilmistir.

iS17- i¢ kontroliin degerlendirilmesi: “idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 13 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

17.1  i¢c kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma 3
veya bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2 | i¢ kontroliin eksik ydnleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin 2
belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli onlemlerin alinmasi konusunda
sure¢ ve yontem belirlenmelidir.

17.3 ic kontrolin degerlendiriimesine idarenin birimlerinin  katilimi 2
saglanmalhdir.
17.4 | i¢c kontroliin degerlendiriimesinde, yoneticilerin gorusleri, kisi ve/veya 5

idarelerin talep ve sgikayetleri ile i¢ ve dig denetim sonucunda
dizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

17.5 i¢c kontroliin degerlendiriimesi sonucunda alinmasi gereken énlemler 1
belirlenmeli ve bir eylem plani ¢ergevesinde uygulanmalidir.

TOPLAM 13
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Planlamaya Alinan Eylemler:

N Sorumlu Ongorii

Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi

ic Kontrol sisteminin surekli )

izlenebilmesi amaciyla; slre¢ yonetimi, Ust izl
; ic kontrol, risk yonetimi ve i¢c denetim & Ydnetim - izieme ve
IS 17.1-3 ) . . _ . Yonlendirme | 02.12.2019

faaliyetlerinin etkin ve verimli Mali

w2 . . . Kurulu

yonetiimesine yonelik yazilim alimi | Hizmetler

yapilacaktir.

TOPLAM 1

Eylemlerin Dagilimi

C92% -

D Tamamlanan Eylemler

‘( W Gelistirilecek Eylemler

8%

iS18- i¢c denetim: “idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini
saglamalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 2 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
18.1 i¢c denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan 1
belirlenen standartlara uygun bir sekilde yaratalmelidir.
18.2 | ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gérilen 1
onlemleri iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
TOPLAM 2

Planlanan tim eylemler tamamlanmisgtir.

Eylemlerin Dagilimi

-100%

@ Tamamlanan Eylemler

W Gelistirilecek Eylemler

0%
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2.5.3. izleme Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler agisindan “i¢ kontroliin degerlendiriimesi” genel sartinin én planda oldugu
gOrulmektedir.

Gelistirilecek eylemler géz 6nline alindiginda; “ic Kontrolin Degerlendiriimesi” sartina
yonelik galismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

izleme Eylemleri Dagilimi

B i¢ kontroliin degerlendirilmesi

W i¢c denetim

izlemede Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

ic denetim

i¢ kontroliin degerlendirilmesi

88% 90% 92% 94% 96% 98%  100%

W Tamamlanan Eylemler  m Gelistirilecek Eylemler
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3. DIGER BILGILER
3.1. iC DENETIM SONUGLARI

3.1.1. EKIP KURULMASI

idaremizin amagc ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit
edilen risklerin analiz edilerek dOl¢iimesine, dnceliklendiriimesine, risklere kargi alinacak
Onlemlerin  belirlenerek uygulanmasina ve risk yOnetim surecinin izlenerek
degerlendiriimesine iliskin usul ve esaslari belilemek Uzere, “Risk Yonetimi Yonergesi”
yurarlige girmistir.

Risk Belirleme islemlerini ylritmek (izere; idare Risk Koordinatérii Mali Hizmetler
Madard’nin bagkanliginda “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur.
Birim Risk Koordinatorligu igin, birimlere isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi yaziimis ve
tum birimlerin katihmi saglanmistir.

3.1.2. iC DENETIM ANALIzi
Analizi gergeklestirmek icin; 4 kategoride anket ¢caligmasi yapilmistir.

A BBl e Dfeendiome oall

B- Verimlilik Sorunlarinin Teghisi Analizi

Anketi dolduran personeller, her 6nerme icin asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.
1- Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina boélinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu ne kadar karsiladigini gosterir.
Sorularin beklenen degeri 2,50-5,00 (%50-%100) olup, bu degerin altinda kalan sonuglar,
“lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne eklenmigtir.
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A- Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi

Bu analiz formu, gelismeyi sudrekli kilmak igin birimler/bolumler etkenlik dizeylerini
belirlemeleri ve duzenli araliklarla degerlendirmelerde bulunmak amaciyla, 5 ana baslik
altinda tasarlanmistir.

A.1- Ekibin Guglendirilmesi

Ekibin Guglendiriimesi kategorisi icin, asagidaki oOnermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit
edilerek, 6nermelerin ortalamasi alinmistir.

e Butudn kararlarimizi uzlasmayla veriyoruz.
e slerle ilgili siirekli bilgi akigi saglanir.
e Personeller, gorevlerini yerine getirmek igin gereken beceriye sahiptir.

M iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,67 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50-5,00
puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi’ne alinmamisgtir.

A.2- Ekip Davranisgi

Ekip Davranigi kategorisi i¢in, agagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol ediimesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Sorunlarimizi kendimiz ¢ézimlUyoruz ve her gegen gun biraz daha ileri gidiyoruz.
Surekli yeni teknikler 6greniyoruz.

Birbirimizi suglamaktansa hatalarimiz belirlemeyi ve onlardan ders ¢ikartmay:i tercih
ediyoruz.

W iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi’ne alinmamisgtir.
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A.3- Ekip iletigimi

Ekip iletisimi kategorisi i¢in, asagidaki énermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Birbirimize karsi samimi ve durustuz.

e [dare olarak, bir karar almadan énce konunun gesitli ydnleri lizerinde konusup
tartigiyoruz.

W iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi’ne alinmamisgtir.

A.4- Ekip Verimliligi

Ekip Verimliligi kategorisi i¢in, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol ediimesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Bazen ise erken gelip ge¢ c¢ikmak zorunda olsak da, isimizi bitirmek igin igi

sahiplenir ve sorumluluk UGstleniriz.
e Performans degerlendirmesi yapilir.

W iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi’ne alinmamisgtir.
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A.5- Hedefler
Hedefler kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina

sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e idaredeki herkes, idarenin hedeflerini bilir ve hem fikirdir.
e Herkesin birim igindeki roli kabul edilmistir.

W iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50-5,00
puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi’ne alinmamisgtir.
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