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   H¿seyin BEYOĴLU
                                          Baĵlar Belediye Baĸkanē 



 
 

          Deĵerli Baĵlar halkē ve kēymetli ­alēĸma arkadaĸlarēm sizleri saygē ile selamlēyorum. 

 

      Hizmeti doldurduĵumuz iki yēllēk s¿re i­erisinde vazifemizin, ideallerimizin b¿y¿k sorumluluĵunu 

her zaman hatērlayarak siz deĵerli Baĵlar halkēna siyasi, dini veya etnik her t¿rl¿ ayrēmcēlēĵē bir 

kenara bērakarak adil, ĸeffaf ve hesap verilebilir bir belediyecilik anlayēĸē ile hizmet y¿r¿tt¿k. Adil bir 

yºneticinin taĸēmasē gereken en ºnemli ºzelliĵin adalet olduĵunu her zaman hatērlayarak toplumun 

b¿t¿n kesimlerini eĸit tuttuk. 

 

     ¢alēĸma aĸkēmēzē, ĸevkimizi kaybetmeden hizmet ederken yepyeni projeler ¿retmeyede devam 

edeceĵiz. Bunlar sonuē­landēĵēnda Baĵlar il­emiz her sahada ºrnek ve herkesin gēpta ile baktēĵē bir 

il­e olacaktēr. Bizlerde Baĵlarôlē olmaktan burada yaĸamaktan dolayē onur ve gurur duyacaĵēz. 

 

     Baĵlarôēn her sokaĵēnē, her caddesini b¿y¿k bir emek y¿ksek bir dikkat ve gºz nuru ile iĸledik. 

Baĵlar, Diyarbakērôēn sahnesi T¿rkiyeônin boy aynasēdēr. Burada yaĸanan herĸey T¿rkiyeônin hatta 

D¿nyaônēn g¿ndemidir. 

 

  Gºreve geldiĵimiz g¿nden bu yana Baĵlarôēn tamamēnē kuĸatan bir planlama yaptēk. Bizim 

g¿ndemimiz kadim il­emiz Baĵlarôēn ruhunu, bedenini onarmak, yenilemek ve gelecek Baĵlarôē bu 

saĵlam temeller ¿zerinde inĸa etmektir. Bunun i­in baĸlattēĵēmēz ­alēĸmalar b¿y¿k bir baĸarē ile 

ilerlemektedir. Baĵlar dºn¿ĸ¿yor, geliĸiyor ve g¿zelleĸiyor. 

 

     Kēymetli Baĵlar Halkē; herkesimden vatandaĸēmēzla s¿rekli diyalog i­erisindeyiz. Belediye Baĸkanē, 

Meclis ¦yeleri, Baĸkan Yardēmcēlarē, Ķlgili M¿d¿rl¿kler ve t¿m ­alēĸma arkadaĸlarēmēz ile beraber 

vatandaĸlarēmēzla her han i­i­eyiz. Bug¿ne kadar yapmēĸ olduĵumuz her ­alēĸmamēzēn talimatēnē 

bizzat Baĵlarôda yaĸayan vatandaĸlarēmēzdan aldēk.  

 

    Kaynartepeôde, Muradiyeôde, Fatih^te, Yenikºyôde, Alipēnarôda, Baĵcēlarôda ve 48 mahallemizde, 

nerede bir icraatimiz var ise orada yaĸayanlarēn, ikamet edenlerin ve esnafēn fikirleri, ºnerileri, gºr¿ĸ 

ve istekleri rehberimiz olmuĸtur. 

 

    Bug¿nden sonrada her ge­en g¿n b¿y¿yen enerjimiz ile Kentsel Dºn¿ĸ¿môde, K¿lt¿r Sanat 

Etkinliklerinde, Sosyal Hizmetlerde, Ķmar ¢ºz¿mlerinde, ¢evre Temizliĵinde, Kadēn, ¢ocuk Gen­, 

¥ĵrenci, Yaĸlē ve Engelli vatandaĸlarēmēza yºnelik projelerde T¿rkiyeôde model alēnan Proje ve 

Uygulamalara imza atmaya devam edeceĵiz. 

 

    Ķnsan sevgisi, millete sadakat ve ­aēĸma ĸevki ile yolumuza hēz kaybetmeden devam edeceĵiz. Tek 

sērrēmēz vardēr ­alēĸmak. 

 

   Ve Son Olarak; 

 

¢alēĸma aĸkēmēza ĸevk katan deĵerli Baĵlar Halkēmēza, belediyemizde emek veren t¿m ­alēĸma 

arkadaĸlarēmēza sonsuz teĸekk¿r ediyorum. 

 

 Hepinize Selam, Sevgi ve saygēlarēmē sunuyorum.. 

 

H¿seyin BEYOĴLU 
 

Baĵlar Belediyesi Baĸkanē  
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 I- GENEL BĶLGĶLER 
 

A- Misyon, Vizyon, Ķlkelerimiz B- 

Yetki, Gºrev ve Sorumluluklar 

 

C- Ķdareye Ķliĸkin Bilgiler 
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A - MĶSYON, VĶZYON VE ĶLKELERĶMĶZ 
 

 

MĶSYONUMUZ 
 

En uzak mahallemize kadar, kadim il­emizde yaĸayan halkēmēzēn ve paydaĸlarēmēzēn belediyemizin gºrev 

alanēndaki ihtiya­larēnē eĸit, kaliteli bir ĸekilde karĸēlayarak t¿m paydaĸlarēmēzēn gºr¿ĸlerini dikkate alan sos-yal 

belediyecilik anlayēĸē ile hizmet sunmak. 

 

VĶZYONUMUZ 
 

Halkēmēzēn huzur ve refah i­inde yaĸadēĵē, tarēmē geliĸen, planlē, saĵlēklē, tarihi ve k¿lt¿rel deĵerleri ile b¿y¿yen, 

dºn¿ĸen, ­evreye ve her canlēya saygēlē bir Baĵlar inĸa etmek. 

 

ĶLKELERĶMĶZ 
 

è ķeffaf olmak 
 
è Katēlēmcē olmak 

 
è Ķnsana, ĸehre, bilgiye yatērēm yapmak, 

 
è D¿ĸ¿k maliyetle ­alēĸmak 

 
è S¿rd¿r¿lebilirlik 

 
è Etkili olmak 

 
è Ķnsan haklarēna saygēlē olmak 

 
è ¥ngºrebilir olmak. 

 
è Belirsizliĵi ve ayrēmcēlēĵē azaltacak ĸekilde hukuka dayanmak 

 
è Verimlilik  

 
è Hizmet kalitesinde s¿rekli iyileĸtirme 
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B - YETKĶ, G¥REV ve SORUMLULUK 
 

 

1. Belediyenin Gºrev ve Sorumluluklarē 

 

5393 sayēlē belediye Kanunun 14. Maddesi gereĵince 
 

a) Ķmar, su ve kanalizasyon, ulaĸēm gibi kentsel alt yapē; coĵraf´ ve kent bilgi sistemleri; ­evre ve ­evre saĵlēĵē, 

temizlik ve katē atēk; zabēta, acil yardēm, kurtarma ve aĵa­landērma, park ve yeĸil alanlar; konut; k¿lt¿r ve sanat, 

turizm ve tanētēm, gen­lik ve spor sosyal hizmet ve yardēm, nik©h, meslek ve beceri kazandērma; eko-nomi ve 

ticaretin geliĸtirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptērēr. 
 

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarēnēn inĸaatē ile bakēm ve onarēmēnē yapabilir veya yaptērabilir, her t¿rl¿ 

ara­, gere­ ve malzeme ihtiya­larēnē karĸēlayabilir; saĵlēkla ilgili her t¿rl¿ tesisi a­abilir ve iĸletebilir; mabetlerin 

yapēmē, bakēmē, onarēmēnē yapabilir; k¿lt¿r ve tabiat varlēklarē ile tarih´ dokunun ve kent tarihi bakēmēndan ºnem 

taĸēyan mek©nlarēn ve iĸlevlerinin korunmasēnē saĵlayabilir; bu ama­la bakēm ve onarēmē-nē yapabilir, korunmasē 

m¿mk¿n olmayanlarē aslēna uygun olarak yeniden inĸa edebilir. Gerektiĵinde, sporu teĸvik etmek amacēyla gen­lere 

spor malzemesi verir, amatºr spor kul¿plerine aynē ve nakd´ yardēm yapar ve gerekli desteĵi saĵlar, her t¿rl¿ amatºr 

spor karĸēlaĸmalarē d¿zenler, yurt i­i ve yurt dēĸē m¿sabakalarda ¿st¿n baĸarē gºsteren veya derece alan ºĵrencilere, 

sporculara, teknik yºneticilere ve antrenºrlere belediye meclisi kararēyla ºd¿l verebilir. Gēda bankacēlēĵē yapabilir. 

Belediye hizmetleri, vatandaĸlara en yakēn yerlerde ve en uygun yºntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, 

yaĸlē, d¿ĸk¿n ve dar gelirlilerin durumuna uygun yºntemler uygulanēr. Belediyenin gºrev, sorumluluk ve yetki alanē 

belediye sēnērlarēnē kapsar. 

 

2. Belediyenin Yetkileri ve Ķmtiyazlarē 
 

a) Belde sakinlerinin mahalli m¿ĸterek nitelikteki ihtiya­larēnē karĸēlamak amacēyla her t¿rl¿ faaliyet ve 

giriĸimde bulunmak. 
 

b) Kanunlarēn belediyeye verdiĵi yetki ­er­evesinde yºnetmelik ­ēkarmak, belediye yasaklarē koymak ve 

uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalarē vermek. 
 

c) Ger­ek ve t¿zel kiĸilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatē vermek. 
 

d) ¥zel kanunlarē gereĵince belediyeye ait vergi, resim, har­, katkē ve katēlma paylarēnēn tarh, tahakkuk ve 

tahsilini yapmak; vergi, resim ve har­ dēĸēndaki ºzel hukuk h¿k¿mlerine gºre tahsili gereken doĵal gaz, su, atēk su ve 

hizmet karĸēlēĵē alacaklarēn tahsilini yapmak veya yaptērmak. 
 

e) Katē atēklarēn toplanmasē, taĸēnmasē, ayrēĸtērēlmasē, geri kazanēmē, ortadan kaldērēlmasē ve depolanmasē ile 

ilgili b¿t¿n hizmetleri yapmak ve yaptērmak. 
 

f) Mahall´ m¿ĸterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacēyla, belediye ve m¿cavir alan sēnērlarē 

i­erisinde taĸēnmaz almak, kamulaĸtērmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, 

bunlar ¿zerinde sēnērlē ayn´ hak tesis etmek. 
 

g) Bor­ almak, baĵēĸ kabul etmek. 
 

h) Vergi, resim ve har­lar dēĸēnda kalan dava konusu uyuĸmazlēklarēn anlaĸmayla tasfiyesine karar vermek. 
 

ē) Gayrisēhh´ m¿esseseler ile umuma a­ēk istirahat ve eĵlence yerlerini ruhsatlandērmak ve denetlemek. 
 

i) Beldede ekonomi ve ticaretin geliĸtirilmesi ve kayēt altēna alēnmasē amacēyla izinsiz satēĸ yapan seyyar 

satēcēlarē faaliyetten men etmek, izinsiz satēĸ yapan seyyar satēcēlarēn faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasē 

ºdenmeyerek iki g¿n i­inde geri alēnmayan gēda maddelerini gēda bankalarēna, cezasē ºdenmeyerek otuz g¿n i­inde 

geri alēnmayan gēda dēĸē mallarē yoksullara vermek. 



 
 

Genel Bilgiler     11  
 
 
 

j)  Belediye sēnērlarē i­erisinde, yapē ruhsatē veya yapē kullanma izni hangi idare tarafēndan verilmiĸ olursa olsun, 

hizmete sunulacak olan asansºrlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat ­er­evesinde yēllēk periyodik kontrollerini 

yapmak ya da yetkilendirilmiĸ muayene kuruluĸlarē aracēlēĵēyla yaptērmak, gerekli h©llerde asansºrleri hizmet dēĸē 

bērakmak. Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gºr¿ĸ ve d¿ĸ¿ncelerini tespit etmek amacēyla 

kamuoyu yoklamasē ve araĸtērmasē yapabilir. Belediye mallarēna karĸē su­ iĸleyenler Devlet malēna karĸē su­ iĸlemiĸ 

sayēlēr. 2886 sayēlē Devlet Ķhale Kanununun 75 inci maddesi h¿k¿mleri belediye taĸēnmazlarē hakkēnda da uygulanēr. 

Belediyenin proje karĸēlēĵē bor­lanma yoluyla elde ettiĵi gelirleri, ĸartlē baĵēĸlar ve kamu hizmetlerinde fiilen 

kullanēlan mallarē ile belediye tarafēndan tahsil edilen vergi, resim ve har­ gelirleri haczedilemez Ķcra dairesince haciz 

kararē alēnmadan ºnce belediyeden borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gºsterilmesi istenir (é) (2) On g¿n 

i­inde yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapē-lacak haciz iĸlemi, alacak miktarēnē aĸacak (é) (2) ĸekilde 

yapēlamaz. 

 

3. Belediye Yºnetim Organlarē 
 

1) Belediye Meclisi Belediye Meclisi, belediyenin karar organēdēr ve ilgili kanunda gºsterilen esas ve usullere 

gºre se­ilmiĸ ¿yelerden oluĸur. 

 

Meclisin Gºrev ve Yetkileri 
 

a) Stratejik pl©n ile yatērēm ve ­alēĸma programlarēnē, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 

ºl­¿tlerini gºr¿ĸmek ve kabul etmek. 
 
b) B¿t­e ve kesin hesabē kabul etmek, b¿t­ede kurumsal kodlama yapēlan birimler ile fonksiyonel sēnēflan-

dērmanēn birinci d¿zeyleri arasēnda aktarma yapmak. 
 
c) Belediyenin imar pl©nlarēnē gºr¿ĸmek ve onaylamak, b¿y¿kĸehir ve il belediyelerinde il ­evre d¿zeni pl©nēnē 

kabul etmek. (Ek c¿mle: 1.7.2006-5538/29 md.) Belediye sēnērlarē il sēnērē olan B¿y¿kĸehir Belediyelerinde il ­evre 

d¿zeni planē ilgili B¿y¿kĸehir Belediyeleri tarafēndan yapēlēr veya yaptērēlēr ve doĵrudan Belediye Meclisi tarafēndan 

onaylanēr. 
 
d) Bor­lanmaya karar vermek. 
 
e) Taĸēnmaz mal alēmēna, satēmēna, takasēna, tahsisine, tahsis ĸeklinin deĵiĸtirilmesine veya tahsisli bir 

taĸēnmazēn kamu hizmetinde ihtiya­ duyulmamasē h©linde tahsisin kaldērēlmasēna; ¿­ yēldan fazla kiralanmasēna ve 

s¿resi otuz yēlē ge­memek kaydēyla bunlar ¿zerinde sēnērlē aynē hak tesisine karar vermek. 
 
f) Kanunlarda vergi, resim, har­ ve katēlma payē konusu yapēlmayan ve ilgililerin isteĵine baĵlē hizmetler i­in 

uygulanacak ¿cret tarifesini belirlemek. 
 
g) ķartlē baĵēĸlarē kabul etmek. 
 
h) Vergi, resim ve har­lar dēĸēnda kalan ve miktarē beĸ bin TLôden fazla dava konusu olan belediye uyuĸ-

mazlēklarēnē sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek. 
 
i) B¿t­e i­i iĸletme ile 6762 sayēlē T¿rk Ticaret Kanununa t©bi ortaklēklar kurulmasēna veya bu ortaklēklardan 

ayrēlmaya, sermaye artēĸēna ve gayrimenkul yatērēm ortaklēĵē kurulmasēna karar vermek. 
 
j)  Belediye adēna imtiyaz verilmesine ve belediye yatērēmlarēnēn yap iĸlet veya yap iĸlet devret modeli ile 

yapēlmasēna; belediyeye ait ĸirket, iĸletme ve iĸtiraklerin ºzelleĸtirilmesine karar vermek. 
 
k) Meclis baĸkanlēk divanēnē ve enc¿men ¿yeleri ile ihtisas komisyonlarē ¿yelerini se­mek. 
 
l) Norm kadro ­er­evesinde belediyenin ve baĵlē kuruluĸlarēnēn kadrolarēnēn ihdas, iptal ve deĵiĸtirilmesine 

karar vermek. 
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m) Belediye tarafēndan ­ēkarēlacak yºnetmelikleri kabul etmek. 

 
n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasē, kaldērēlmasē, birleĸtirilmesi, 

adlarēyla sēnērlarēnēn tespiti ve deĵiĸtirilmesine karar vermek; beldeyi tanētēcē amblem, flama ve benzerlerini kabul 

etmek. 
 

o) Diĵer mahall´ idarelerle birlik kurulmasēna, kurulmuĸ birliklere katēlmaya veya ayrēlmaya karar vermek. 
 

p) Yurt i­indeki ve Ķ­iĸleri Bakanlēĵēnēn izniyle yurt dēĸēndaki belediyeler ve mahall´ idare birlikleriyle karĸēlēklē 

iĸ birliĵi yapēlmasēna; kardeĸ kent iliĸkileri kurulmasēna; ekonomik ve sosyal iliĸkileri geliĸtirmek amacēyla k¿lt¿r, 

sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler ger­ekleĸtirilmesine; bu ­er­evede arsa, bina ve benzeri tesisleri 

yapma, yaptērma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek. 
  

r)  Fahr´ hemĸehrilik payesi ve beratē vermek. 
 

s) Belediye baĸkanēyla enc¿men arasēndaki anlaĸmazlēklarē karara baĵlamak. 
 

t) M¿cavir alanlara belediye hizmetlerinin gºt¿r¿lmesine karar vermek. 
 

u) Ķmar pl©nlarēna uygun ĸekilde hazērlanmēĸ belediye imar programlarēnē gºr¿ĸerek kabul etmek. 

 

2) Belediye Enc¿meni 
 

a) Ķl belediyelerinde ve n¿fusu 100.000ôin ¿zerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yēl kendi ¿yeleri 

arasēndan bir yēl i­in gizli oyla se­eceĵi ¿­ ¿ye, mal´ hizmetler birim amiri ve belediye baĸkanēnēn birim amirleri 

arasēndan bir yēl i­in se­eceĵi iki ¿ye olmak ¿zere yedi kiĸiden, 
 

b) Diĵer belediyelerde, belediye meclisinin her yēl kendi ¿yeleri arasēndan bir yēl i­in gizli oyla se­eceĵi iki ¿ye, 

mal´ hizmetler birim amiri ve belediye baĸkanēnēn birim amirleri arasēndan bir yēl i­in se­eceĵi bir ¿ye olmak ¿zere 

beĸ kiĸiden, oluĸur. Belediye baĸkanēnēn katēlamadēĵē toplantēlarda, belediye baĸkanēnēn gºrevlendireceĵi baĸkan 

veya enc¿men ¿yesi, enc¿mene baĸkanlēk eder. Enc¿men toplantēlarēna g¿ndemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim 

amirleri, belediye baĸkanē tarafēndan oy hakkē olmaksēzēn gºr¿ĸleri alēnmak ¿zere ­aĵrēlabilir. 

 

 

Enc¿menin Gºrev ve Yetkileri 
 

a) Stratejik pl©n ve yēllēk ­alēĸma programē ile b¿t­e ve kesin hesabē inceleyip belediye meclisine gºr¿ĸ 

bildirmek. 
 

b) Yēllēk ­alēĸma programēna alēnan iĸlerle ilgili kamulaĸtērma kararlarēnē almak ve uygulamak. 
 

c) ¥ngºr¿lmeyen giderler ºdeneĵinin harcama yerlerini belirlemek. 
 

d) B¿t­ede fonksiyonel sēnēflandērmanēn ikinci d¿zeyleri arasēnda aktarma yapmak. 
 

e) Kanunlarda ºngºr¿len cezalarē vermek. 
 

f) Vergi, resim ve har­lar dēĸēnda kalan dava konusu olan belediye uyuĸmazlēklarēnēn anlaĸma ile tasfiyesine 

karar vermek. 
 

g) Taĸēnmaz mal satēmēna, trampasēna ve tahsisine iliĸkin meclis kararlarēnē uygulamak; s¿resi ¿­ yēlē 

ge­memek ¿zere kiralanmasēna karar vermek. 
 

h) Umuma a­ēk yerlerin a­ēlēĸ ve kapanēĸ saatlerini belirlemek. 
 

i) Diĵer kanunlarda belediye enc¿menine verilen gºrevleri yerine getirmek. 
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3) Belediye Baĸkanē 
 
Belediye idaresinin baĸē ve belediye t¿zel kiĸiliĵinin temsilcisidir. 

 

Belediye baĸkanē, ilgili kanunda gºsterilen esas ve usullere gºre se­ilir. Belediye baĸkanē, gºrevinin devamē 

s¿resince siyasi partilerin yºnetim ve denetim organlarēnda gºrev alamaz; profesyonel spor kul¿plerinin baĸkanlēĵēnē 

yapamaz ve yºnetiminde bulunamaz. 

 

Belediye Baĸkanē Gºrev ve Yetkileri 
 

a) Belediye teĸkil©tēnēn en ¿st amiri olarak belediye teĸkil©tēnē sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve 

menfaatlerini korumak. 
 

b) Belediyeyi stratejik pl©na uygun olarak yºnetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini oluĸtur-mak, bu 

stratejilere uygun olarak b¿t­eyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans ºl­¿tlerini hazērlamak ve 

uygulamak, izlemek ve deĵerlendirmek, bunlarla ilgili raporlarē meclise sunmak. 
 

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve tºrenlerde, davacē veya davalē olarak da yargē yerlerinde temsil etmek veya 

vekil tayin etmek. 
 

d) Meclise ve enc¿mene baĸkanlēk etmek. 
 

e) Belediyenin taĸēnēr ve taĸēnmaz mallarēnē idare etmek. 
 

f) Belediyenin gelir ve alacaklarēnē takip ve tahsil etmek. 
 

g) Yetkili organlarēn kararēnē almak ĸartēyla sºzleĸme yapmak. 
 

h) Meclis ve enc¿men kararlarēnē uygulamak. 
 

i) B¿t­eyi uygulamak, b¿t­ede meclis ve enc¿menin yetkisi dēĸēndaki aktarmalara onay vermek 
 

j)  Belediye personelini atamak. 
 

k) Belediye ve baĵlē kuruluĸlarē ile iĸletmelerini denetlemek. 
 

l) ķartsēz baĵēĸlarē kabul etmek. 
 

m) Belde halkēnēn huzur, esenlik, saĵlēk ve mutluluĵu i­in gereken ºnlemleri almak. 
 

n) B¿t­ede yoksul ve muhta­lar i­in ayrēlan ºdeneĵi kullanmak, engellilere yºnelik hizmetleri y¿r¿tmek ve 

engelliler merkezini oluĸturmak. 
 

o) Temsil ve aĵērlama giderleri i­in ayrēlan ºdeneĵi kullanmak. 
 

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enc¿meni kararēnē gerektirmeyen gºrevleri 

yapmak ve yetkileri kullanmak. 
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C- ĶDAREYE ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 
 

 

1. Fiziksel Yapē 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Belediyemizin ana hizmet binasē Baĵcēlar Mah. Amid Cad. No:12 adreste ve 770/1 ada parselde yer almaktadēr. 

Belediyemiz halkēn rahat bir ĸekilde ulaĸēmēnē saĵlayacak 17 ek binasēyla da hizmet vermektedir 
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 ADRES   BĶNA ADI  ADA-PARSEL  KAT ADEDĶ 
             

Baĵcēlar Mah. Amid Cad. No:1   Hizmet Binasē 770/1  3  

 

           
 

Baĵcēlar Mah. Urfa Yolu Bulvar No: 115  Eski K¿lt¿r M¿d¿rl¿ĵ¿ 1347/1  1  

Selahattin Eyyubi Mah. 316. Sk. No: 4 

 Evlendirme M¿d¿rl¿ĵ¿ ve 
1007/1 

 

2 

 
  

K¿lt¿r M¿d. 

  

           

 

           
 

Baĵcēlar Mah. Karanfil 10 Cad. No: 30  Spor Salonu 0/6839  1  

Kaynartepe Mah. 284. Sk. No: 84   Solin 1 ¢ocuk Evi 694/131  3  

 

           
 

Kºrhat Mah. Karacadaĵ Cad. No: 12/1  Solin 2 ¢ocuk Evi 1002/253  3  

Fatih Mah. Cemiloĵlu Cad. No: 104 

 Kardelen Kadēn Merkezi 2 

507/5, 507/4 

 

4 

 
 

ve Saĵlēk Merkezi 

  

          

 

           
 

 
Baĵcēlar Mah. Kam ĸlo Bulvar No: 87 

   

Belediye Ek Hizmet Binasē 

  

0/1196 

  Ana Bina 3 Kat Diĵer Depo 

        

Yapēlar 1 Kat            

ķeyh ķamil 571. Sk. No: 14  Ferzad Kemanger (Eĵitim Yeri)  4096/3 YANI 4  

 

           
 

 
5 Nisan Mah. 869 Sk. No:4 

   

G¿n Iĸēĵē Maĵazasē 

  

1018/1 

  Bina 7 kat ancak G¿nēĸēĵēnēn 

        

Kullandēĵē kat ilk 2 kattēr.            

Yunus Emre Mah. 991. Sk. No: 30   Yunus Emre Halk Evi 4101/1  1  

 

          
 

 
Kaynartepe Mah. 248. Sk. No: 3 

   

Kaynartepe Mahalle Evi 

 717/1128,   

1 

 

     

717/127 

   

           

Mevlana Halit Mah. Turgut ¥zal Bulvar No: 391  Mevlana Halit Mahalle Evi 1008/1  1  
      

 

5 Nisan Mah. 884 Sk. No: 2  Gen­lik K¿t¿phanesi 896/130  1  

Mevlana Halit Mah. 462. Sk. No: 1/1  Kardelen Kadēn Merkezi 1 612/30  1  
      

 

Yenikºy Mah. Mezarlēklar Cad. No: 20  Yenikºy Mahalle Evi  951/120 YANI 1  

5 Nisan Mah. 880. Sk. No:1  Depo 14/18  2  
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       Belediyemize ait ara­ sayēlarē aĸaĵēdaki tabloda belirtildiĵi gibidir: 

 

ARACIN SAYISI   ARACIN CĶNSĶ 

15 Adet  

 

                                                  Damperli Kamyon 

1 Adet  Kamyonet 

1 Adet  ¢ekici 

1 Adet  Bit¿m Tankeri 

12 Adet  ¢ºp Sēkēĸtērma Kamyonu 

1 Adet  Lowber 

1 Adet  Asfalt Tankeri 

5 Adet  Su Tankeri 

3 Adet  Vakumlu S¿p¿rge Arac 

14 Adet  Binek 

11 Adet  Pikap 

3 Adet  Otob¿s 

1 Adet  Minib¿s 

2 Adet  Transit Combi 

9 Adet  Traktºr 

1 Adet  Cenaze aracē 

1 Adet  Ambulans 

16 Adet  Ķĸ Makinasē 

1 Adet  Kapal kasa kamyon 

1 Adet  Yakēt tankeri 

2 Adet  Silindir 

1 Adet  A 904 Ekskavatºr 

1 Adet  1CX Mini loder 

1 Adet  950 H CAT Loder 

1 Adet  531 liebherr Loder 

1 Adet  860 terex Beko-Fermec 

3 Adet  Greyder 

1 Adet  Mini Silindir  

3 Adet  320D Paletli Ekskavatºr 

1 Adet  4x4 Kep­e 

1 Adet  Foklit 
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2 - Teĸkilat Yapēsē 
 

5393 sayēlē Belediye Kanunu ile Belediye ve Baĵlē Kuruluĸlarē Ķle Mahalli Ķdare Birlikleri Norm Kadro ilke ve 

Standartlarēna Dair Yºnetmelik h¿k¿mlerine gºre teĸkilatlanan belediyemiz idaresi organlarē; belediye meclisi, 

belediye enc¿meni ve belediye baĸkanēndan oluĸmaktadēr. 
 

Baĵlar Belediye Baĸkanlēĵē, Belediye Baĸkanē ve Belediye Baĸkanēna baĵlē beĸ adet baĸkan yardēmcēsē ve 

Baĸkan yardēmcēlarēna baĵlē yirmi dºrt adet harcama yetkilisi ve harcama yetkilisine baĵlē personeller tarafēndan 

idare edilmektedir. 

 

Belediye Meclisi 37 ¿ye 

Belediye Baĸkan Yardēmcēlar  5 adet 

M¿d¿rl¿kler 24 adet 

Memurlar  1 Adet 
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BAķKAN YARDIMCILARI  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Erdal YILDIZ  Ferit TUTķĶ         M. Rojda BĶLĶCĶ 

Baĵlē M¿d¿rl¿kler Baĵlē M¿d¿rl¿kler        Baĵlē M¿d¿rl¿kler 

Asker Aile Memurluĵu Temizlik Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿          Zabēta M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 Saĵlēk Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿  

                                                                          Park Bah­e M¿d¿rl¿ĵ¿  

                       Fen Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿  

 Muhtarlēklar M¿d¿rl¿ĵ¿   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Muhammed AKAR  Recep ERG¦N 

Baĵlē M¿d¿rl¿kler Baĵlē M¿d¿rl¿kler 

Kadēn ve Aile Hizmetleri M¿d¿rl¿ĵ¿ Ķnsan Kaynaklarē ve Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Basēn Yayēn ve Halkla Ķliĸkiler M¿d¿rl¿ĵ¿ Emlak ve Ķstiml©k M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Hukuk Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ Bilgi Ķĸlem M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Ruhsat ve Denetim M¿d¿rl¿ĵ¿                                                               

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

 

MECLĶS ¦YELERĶ 
   ADALET VE KALKINMA PARTĶSĶ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Muhammed  
AKAR  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Mehmet 

Hasan  
      FĶDAN

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

G¿zel  
KIZOĴLU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Uĵur 
EREKLĶ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

G¿lami Seyit  
CENGĶZ 

 
 
      
 
 
 
 
 
 

Bahar  
CAN 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  Ķhsan 
¢UBUK 
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MECLĶS ¦YELERĶ 
HALKLARIN DEMOKRATĶK PARTĶSĶ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Veysel                          Sevdet                          G¿lseren                     Necat                           Ersel 

MORAY                     ACAR                         AKKUM                    ¥ZBEY                       DOĴU¢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  Danyal                   Abdulhay                        Evin                           Mahmut                           Remzi           

BAR¢IN                 OKUMUķ                   YELBOĴA                  KARDAķ                       DAķKIN 

 
 
 
 
 
 
 
  
H¿sn¿                      Derya                          Y¿ksel                          Erhan 

ASLAN                 DAMLA                    ALMAS                          BĶLĶR 
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MECLĶS ¦YELERĶ 
MEMUR LAR   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
      Ramazan                       Nevide                           Ķhsan                          Seyithan               Mehmet Masum 

    ¥ZDEMĶR                     ¢AKIR                   ¢ELALOĴLU                 G¦ZEL                       AYHAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
          Fērat                       Mehmet ķah                 Abdulaziz                         Cihan                            H¿r¿ 

      BATMAZ                      SAVAķ                      ALĶOĴLU                      AKTAķ                    ATAY ATICI          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Z¿lfikar                          Fehim                              Filiz                                 Bedii                               Hēdēr 

    T¦RE                           ALTUN                   ¢AKMEN ACAR                  ¥TER                            ¢AKIN 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  Ķbrahim Halil  

   YUVAN¢
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M¦D¦RLER 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abbubekir  Burhan Hayrullah Rēfat Cengiz M.Sait 

BAKIR  KO¢ HAYRULLAHOĴLU G¦NEķ .            YILDIZ  

Emlak ve Ķstiml©k Hukuk Ķĸleri M¿d¿r V. Muhtarlēk Ķĸleri Destek Hizmetleri Fen Ķĸleri M¿d¿r V. 

M¿d¿r¿  M¿d¿r V. M¿d¿r V.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Hamit  Ferit  Sēddēk Hicran Ķbrahim 

BAYAT                 TUTķĶ AYCIL  ¢ĶFTCĶOĴLU Ķ¢GĶL 
Ķnsan Kaynaklarē ve Park ve Bah­eler Yapē Kontrol M¿d¿r V. Basēn Yayēn ve Halkla Plan ve Proje 

Eĵitim M¿d¿r¿ M¿d¿r V. Ķmar ve ķehircilik M¿d¿r V. Ķliĸkiler M¿d¿r¿ M¿d¿r V. 
 
                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

M. Ali  M. Mehdi  Neĸe Recep 

      ZEREN AYDIN  ANLI  ERG¦N 
Bilgi Ķĸlem M¿d¿r¿ Sivil Savunma Kadēn ve Aile Hizmetleri Mali Hizmetler 

 Uzman V. M¿d. V. M¿d¿r V. 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Remzi ¦KELGE Sel­uk Veysi EĴE Veysi         Cahit 

Makina Ķkmal ve Bakēm KARACA  Yazē Ķĸleri  ¢ELEBĶ        ALTAķ 

Onarēm M¿d¿r V. Temizlik Ķĸleri  M¿d¿r V. Saĵlēk Hizmetleri                                  Ruhsat ve Denetim 
Zabēta M¿d¿r V. M¿d¿r V.  M¿d¿r¿              M¿d.V.               

¥zel Kalem M¿d.V. 

Teftiĸ Kurulu M¿d.V. 

 

 
Mirzeydin 
YAķAR 
K¿lt¿r ve 
Sosyal Ķĸler 
M¿d. V. 
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T.C.  

DĶYARBAKIR BAĴLAR BELEDĶYE BAķKANLIĴI  

TEķKĶLAT YAPISI 
 

 
 

                     BELEDĶYE  

                   MECLĶSĶ 

                   Plan Proje 

                  M¿d¿rl¿ĵ¿ 

            Makine Ķkmal Bakēm 

 ve O   ve Onarēm M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 

Teftiĸ Kurulu 

 M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 Ķmar ve ķehircilik 

       M¿d¿rl¿ĵ¿ 

                  

BELEDĶYE    

BAķKANI 

       

                     

                   ¥zel Kalem  

                    M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 

   Yazē Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 (Evlendirme Memurluĵu) 

   Sivil Savunma  

       Uzmanlēĵē 

Mali Hizmerler M¿d. 

    (Gelir ķefliĵi) 

      Yapē Kontrol 

        M¿d¿rl¿ĵ¿ 

     BELEDĶYE  

    ENC¦MENĶ 

 

    Destek Hizmetleri 

        M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

K¿lt¿r ve Sosyal Ķĸler  

       M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 

    Baĸkan Yardēmcēsē 

    Muhammed AKAR  

    Hukuk Ķĸleri  

      M¿d¿rl¿ĵ¿ 
              Ķnsan Kaynaklarē ve 

                 Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 Basēn Yayēn ve Halkla  

   Ķliĸkiler M¿d¿rl¿ĵ¿ 

    Saĵlēk Ķĸleri  

      M¿d¿rl¿ĵ¿ 

   Kadēn ve Aile  

Hizmetleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 
    Temizlik Ķĸleri  

       M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

   Park ve Bah­eler 

       M¿d¿rl¿ĵ¿ 
  

Baĸkan Yardēmcēsē 

    Erdal YILDIZ  
    Baĸkan Yardēmcēsē  

       M.Rojda BĶLĶCĶ 

    Ruhsat ve Denetim 

         M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

       Asker Aile 

       Memurluĵu 
           Zabēta 

       M¿d¿rl¿ĵ¿ 

                         

                        Baĸkan Yardēmcēsē                  

ardēmcēsē          Recep ERG¦N 

 

 Baĸkan Yardēmcēsē  

       Ferit TUTķĶ 

                    Emlak ve Ķstimlak  

                           M¿d¿rl¿ĵ¿ 

                           Bilgi Ķĸlem 

                              M¿d¿rl¿ĵ¿ 

           
 Fen Ķĸleri -Muhtarlēklar 

             M¿d¿rl¿ĵ¿ 
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3 - Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar  
 

Geliĸen bilgi teknolojilerine uyum kapsamēnda kurumun yazēlēm ve donanēm kapasitesi i­in Bilgi Ķĸlem 

M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan ­alēĸmalar y¿r¿t¿lmekte olup kurumsal internet sitemiz www.baglar.bel.tr elektronik adresinde 

devletin yeterlilikleri olan bilgi verme, baĸvuru yapēlabilme ve ºdeme yapēlabilme gerekliliklerini saĵlamaktadēr. 

 

Belediyemiz tarafēndan www.turkiye.gov.tr ¿zerinde 5 hizmet sunulmaktadēr. Belediyemizde ºzellikle Mali 

Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z tarafēndan kullanēlan otomasyon programē Ķ­iĸleri Bakanlēĵē tarafēndan y¿r¿t¿len                

e-Belediye yazēlēmēnēn tamamlanmasē ile birlikte terkedilecektir. ķu anda Belediyemiz e-Belediye sisteminin pilot 

olarak uygulandēĵē belediyelerden biridir. Bilgi Ķĸlem M¿d¿rl¿ĵ¿ ­alēĸanlarēmēz tarafēndan gerekli eĵitimler 

alēnmēĸtēr. 
 
Belediyemizin mevcut biliĸim teknolojileri yazēlēm listesi aĸaĵēdaki tabloda gºsterilmiĸtir. 

 

DONANIM NĶTELĶĴĶ 

  

 

ADET 

 

Bilgisayar  219 

Tablet  14 

Yazēcē  87 

Tarayēcē  52 

Switch  17 

Barkod Okuyucu ve Yazēcē  0 

El Terminali  0 

WIRELESS modem  8 

Firewall  1 

Access Point  0 

Veri Taban  1 

Sanallaĸtērma Sunucusu  15 

Fiber hat 1  1 

 

 

YAZILIM ADI  
 

Oska 
 

Orale 10g SE One 
 

MIS 
 

AIS 
 

Web ebys-e-imza 
 

e-Belediyecilik Uygulamalar 

 

Mobilite Uygulamalar 
 

AutoCad 
 

MS Office 
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 BĶRĶMLER BĶLGĶSAYAR  YAZICI   TARAYICI  

       

1 mzel Kalem M¿d¿rl¿ĵ¿ (Diĵerleri Evrak Santral) 18  2  1 

       

2 Sivil Savunma Uzmanlēĵē 5  1  2 

       

3 Ķnsan Kaynaklar M¿d¿rl¿ĵ¿ 12  2  7 

       

4 Bilgi Ķĸlem M¿d¿rl¿ĵ¿ 22  2  4 

       

5 Makina Ķkmal M¿d¿rl¿ĵ¿ 2  2  1 

       

6 Yazē Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 9  3  7 

       

7 Hukuk Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 9  9  2 

       

8 Basēn Yayēn Ve Halkla Ķliĸkiler 8  2  2 

       

9 Destek Hizmetleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 7  2  3 

       

10 Emlak Ve Ķstimlak M¿d¿rl¿ĵ¿ 6  2  1 

       

11 Fen Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 10  6  1 

       

12 Ķmar Ve ķehircilik M¿d¿rl¿ĵ¿  17  2  2 

       

13 Mali Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿ 24  11  3 

       

14 Park Ve Bah­eler M¿d¿rl¿ĵ¿ 9  5  1 

       

15 Zabēta M¿d¿rl¿ĵ¿ 6  2  2 

       

16 Yapē Kontrol M¿d¿rl¿ĵ¿ 3  1  1 

       

17 Ruhsat Denetim M¿d¿rl¿ĵ¿ 6  2  1 

       

18 Saĵlēk Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 6  3  1 

       

19 Kadēn Ve Aile Hizmetleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 9  8  2 

       

20 Muhtarlēklar M¿d¿rl¿ĵ¿ 4  2  1 

       

21 K¿lt¿r ve Sosyal Ķĸler M¿d¿rl¿ĵ¿ 8  4  2 

         

 

    22 Evlendirme Memurluĵu 

7  4            3 

 

23 Temizlik M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 5  4            1 

 

   24 Plan Proje  M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 7  3  1 

 TOPLAM  219  87  52  
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4 - Ķnsan Kaynaklarē 
 

Personelin stat¿lerine gºre daĵēlēmlarē aĸaĵēdaki grafikte gºsterilmiĸtir. Norm kadroya gºre memur kad-rolarēnēn 

%17,8ôi, iĸ­i kadrolarēnēn %72,8ôi doludur. Belediyemizde personel ihtiyacēnēn giderilebilmesi amacēyla 49 uncu 

maddeye uygun olarak sºzleĸmeli personel istihdamē yapēlmaktadēr. Sºzleĸmeli personel de deĵerlendirildiĵinde 

norm kadronun %63,2ôsi boĸtur. Bununla birlikte 24 Aralēk 2017 tarihinde yayēmlanan 696 sayēlē KHK ile 

belediyemiz tarafēndan ger­ekleĸtirilen personel ­alēĸtērēlmasēna dayalē hizmet alēmlarē kapsamēnda ­alēĸtērēlan iĸ­iler 

personel ihtiyacēna uygun olarak belediyemiz ĸirketi Personel A.ķ. aracēlēĵē ile istihdam edilmektedir. Aĵustos 2020 

itibariyle bu ĸekilde istihdam edilen 987 personel bulunmaktadēr. 
 

Personel Y¿zdeliĵi  Aralēk 2020 itibariyle 

0,5 

 personelimizin %78,8ôi 

 Personel A.ķ. aracēlēĵē ile 

6,9  istihdam edilen personel- 

ĸirket personeli den, %6,9ôu memurlardan, 13,9 

  %13,9ôu iĸ­ilerden, %0,5ôi 

 
iĸ­i 

sºzleĸmeli personelden 

78,8 oluĸmaktadēr.  

 

memur 
 

 

sºzleĸmeli personel 
 

Belediyemizde ­alēĸan t¿m personelin (memur, iĸ­i, sºzleĸmeli personel ve belediye ĸirketi ¿zerinden istihdam edilen 

personel) 2020 yēlē ºĵrenim durumuna gºre toplamda 1180 personelimiz bulunmaktadēr.Eĵitim durumlarēna gºre personel 

daĵēlēmē aĸaĵēdaki grafikte gºsterilmiĸtir. 
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5 - Sunulan Hizmetler 

 

5.1. Ķmar ve ķehircilik Hizmetleri 
 

Ķmar Planē ¦retimi, 1/1000 ºl­ekli ve tasdikli uygulama imar planlarēna gºre imar durumu tanzimi, mimari proje 

onay iĸlemleri, statik proje onay iĸlemleri, elektrik ve sēhhi tesisat proje onay iĸlemleri ve yapē kullanma izin belgesi 

verilmesi gibi hizmetleri kapsar. 

 

5.2. Ruhsat ve Denetim Hizmetleri 
 

Ķl­e sēnērlarē i­erisinde a­ēlmēĸ ve a­ēlacak olan sēhhi, gayrisēhh´, umuma a­ēk istirahat ve eĵlence yerleri ve 

diĵer t¿m iĸyerlerinin (m¿esseselerin) ruhsat yºn¿nden tetkikini yapmak, ruhsatsēz faaliyette bulunanlar hakkēnda 

iĸlem yapmak ¿zere belediyemiz yetkisinde olanlarē ruhsatlandērmak, olmayanlarē yetkili yerlere bildirmek, ayrēca 

hafta tatili kanununa tabi iĸyerlerine usul¿ uyarēnca ruhsat vermek, ruhsat vasēflarēnē kaybetmiĸ bir iĸyerinin tespiti 

halinde ise, ruhsatlandērmadaki usul ­er­evesinde tetkikini yaparak iptali i­in gerekli ­alēĸmalarē yapmak gibi 

hizmetleri kapsar. 

 

5.3. Zabēta Hizmetleri 
 

5393 sayēlē Belediye Kanunuônun 51. maddesine gºre; beldenin nizam ve intizamēnēn temin ve muhafaza 

edilmesi ve bu sēfatla belediye kanun, t¿z¿k, yºnetmelik h¿k¿mleri ile Belediye Meclisi ve Enc¿menince alēnan 

kararlarēn uygulanmasē, esenlik, huzur, saĵlēk ve d¿zenin saĵlanmasēyla ilgili hizmetleri kapsar. Belediye Zabētasē 

belediyenin icra organē ve takip­isi olup; huzur, s¿k¾n, temizlik, daimi ve ge­ici pazar yerleri ile ilgili hizmetler, 

saĵlēk ve emniyet ile ilgili yasaklarēn takibi, halkēn yiyip i­mesi, eĵlenmesine mahsus yerlerin kontrol¿, gece kondu 

takibi, Kurban Bayramēnda kurban kesim ve satēĸ yerleri ile ilgili ­alēĸmalarē, zabēta ile ilgili ĸik©yetleri 

deĵerlendirme hizmetlerini yerine getirir. 

 

5.4. Fen Ķĸleri Hizmetleri 
 

Kentsel geliĸmenin saĵlanmasē, altyapē ve ¿styapē hizmetlerinin tesisi ile tesis edilenlerin denetlenmesi, yol, 

meydan, bulvar ve yaya kaldērēmlarēnēn ­aĵēn gereklerine gºre yapēlmasē, sosyal tesis, bina ve eklentilerinin 

yapēlmasē ile bu iĸ ve iĸlemlerde ihtiya­ duyulan destek ve ikmal hizmetlerinin saĵlanmasēnē kapsar. 

 

5.5. Park ve Bah­e Hizmetleri  
 

Baĵlar il­esi sēnērlarē d©hilinde, halkēn n¿fus yoĵunluĵu ve k¿lt¿r yapēsē dikkate alēnarak, ­aĵēn ihtiya­ ve 

standartlarēna uygun d¿zeye getirilmesi amacēyla cadde ve sokaklarēn aĵa­landērēlmasē, yeĸil alan ve tesislerin 

yapēmēnēn ve her t¿rl¿ bakēmēnēn saĵlanmasēnē kapsar. Baĵlar Belediyesi sēnērlarē d©hilinde her t¿rl¿ park ve bah­e, 

kavĸak ve orta ref¿jlerin d¿zenlenmesi, cadde ve sokaklarēn aĵa­landērēlmasē, bºlgedeki yeĸil alanlarēn d¿zenli ve 

programlē bir ĸekilde bakēmē saĵlanēr. 

 

5.6. Saĵlēk Hizmetleri  
 

Kurumumuz personellerinin, bakmakla y¿k¿ml¿ olduklarē aile fertlerinin ve il­emizde ikamet eden 

vatandaĸlarēmēzēn belediyemiz Saĵlēk Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ne m¿racaatlarē halinde muayeneleri yapēlmakta olup, yaĸlē ve 

kronik rahatsēzlēĵē bulunan vatandaĸlarēmēzēn evde muayeneleri yapēlmaktadēr. Ķl­emizde ikamet eden ve 

rahatsēzlēklarē nedeniyle kurumumuza gelemeyen vatandaĸlarēmēza re­eteleri doĵrultusunda evde bakēm hizmeti 

verilmektedir. Ķl­emizde ikamet eden yatalak ve aĵēr hastalēĵē olan vatandaĸlarēmēzēn hastaneye nakil iĸlemlerinde 

hasta nakil ara­larē ile hizmet verilmektedir. 
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5.7. Sosyal Yardēm Hizmetleri 
 

Asker yardēmē, saĵlēk yardēmlarē, nakdi yardēmlar, amatºr spor kul¿plerine yapēlan yardēmlar, kērtasiye 

yardēmlarē, gēda yardēmlarē ve iftar ikramē gibi yardēm hizmetlerini kapsar. 

 

5.8. K¿lt¿r, Sanat, Eĵitim ve Gen­lik Hizmetleri 
 

K¿lt¿rel iliĸkilerin geliĸtirilmesi ve k¿lt¿rel deĵerlerin korunmasē konusunda gerekli ­alēĸmalarēn yapēlmasē, bu 

­alēĸmalara ¿niversitelerin, kamu kurumu niteliĵindeki meslek kuruluĸlarēnēn, sendikalarēn, sivil toplum kuruluĸlarē 

ve uzman kiĸilerin katēlēmēnēn saĵlanmasē, k¿lt¿rel programlar, belirli g¿n ve hafta kutlamalarē, anma programlarē, 

konferans, seminer, sempozyum, ĸenlik, festival, tanētēm, k¿lt¿r sanat meslek ve beceri kazandērma kurslarē, gen­lik 

ve spor konularēnda hizmet verilmesi veya verdirilmesi, okul dēĸē eĵitim ­alēĸmalarēnēn organize edilmesi, belediyeye 

baĵlē merkezler aracēlēĵē ile vatandaĸlara sosyal alanda ­eĸitli organizasyon ve etkinlikler hazērlanmasē hizmetlerini 

kapsar. 
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6 - Yºnetim ve Ķ­ Kontrol Sistemi 
 

Kurumumuz b¿nyesinde y¿r¿t¿len t¿m iĸ ve iĸlemler 5393 sayēlē Belediye Kanunu,5216 sayēlē B¿y¿kĸehir 

Belediyesi Kanunu, 5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu ile diĵer ilgili mevzuat h¿k¿mleri 

­er­evesinde yapēlmaktadēr. 
 

5018 sayēlē Kanunun 55. maddesinde i­ kontrol, ñidarenin ama­larēna, belirlenmiĸ politikalara ve mevzua-ta 

uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini, varlēk ve kaynaklarēn korun-masēnē, 

muhasebe kayētlarēnēn doĵru ve tam olarak tutulmasēnē, mali bilgi ve yºnetim bilgisinin zamanēnda ve g¿venilir 

olarak ¿retilmesini saĵlamak ¿zere idare tarafēndan oluĸturulan organizasyon, yºntem ve s¿re­le i­ denetimi 

kapsayan mali ve diĵer kontroller b¿t¿n¿ò olarak tanēmlanmēĸtēr. 
 

Kurumumuz Belediye Baĸkanlēĵēna baĵlē olarak yºneltilmekte olup, Birim M¿d¿r¿, Baĸkan Yardēmcēsē ve 

Belediye Baĸkanē tarafēndan i­ kontrol sistemi iĸlemektedir. 
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A - ĶDARENĶN AMA¢ VE HEDEFLERĶ  
 
 

 STRATEJĶK AMA¢  STRATEJĶK HEDEF 
     

   H1.1 Vizyona ulaĸmak i­in insan kaynaĵēnēn niteliĵini 

 

A1 Misyonu Yerine Getirmek, Vizyona Ulaĸmak 
Ķ­in Halkla Birlikte ve Stratejik Yºnetimi 

  g¿­lendirmek ve motivasyonunu arttērmak 
    

  H1.2 Finansal yapēyē g¿­lendirip, mali kaynaklar etkin, 

   verimli ve yerinde kullanarak kurumsal mali yºnetimni 
   

geliĸtirmek    
    

 G¿­lendirerek Kurumsal Yapēnēn Geliĸtirilmesi  H1.3 Destek hizmetlerini ve bilgi teknolojilerini geliĸtirerek 
   

 

 

  hizmet sunumunda kaliteyi ve verimliliĵi y¿kseltmek 
    

  H1.4 Paydaĸlarla iĸbirliĵi ve kurum tan t m ­alēĸmalar 

    ger­ekleĸtirmek 

     

 
A2 Kentsel Dºn¿ĸ¿m Projeleri, ķehircilik Ķlkeleri 

 H2.1 Baĵlar kadēnlardan ­ocuklara, gen­lerden yaĸlēlara, 
   engellilerden sporculara kadar herkese dokunacak 

 Ķle Uyumlu Plan ve ¦st Yap Projeleri Ķle   mek©nlarla ihya etmek 
 

Afetlere Hazērlēklē Modern, D¿zenli Bir Baĵlar 
   

  

H2.2 Kentsel dºn¿ĸ¿m¿ tamamlamēĸ, afetlere hazērlēklē ,  Ķnĸa Edilmesi  

    d¿zenli yapēlaĸan ve g¿venli bir kent inĸa etmek 
 

 

   

  H3.1 ¢evre ve halk saĵlēĵē, g¿venliĵi i­in denetimleri ve 

   kontrolleri etkinleĸtirmek 

 A3 Tabiat Kaynaklarēnēn Sonsuz Olmadēĵēnēn  H3.2 Atēklarēn sēfēr atēk projesine uygun toplanmasē ve geri 

 Bilinciyle, Baĵlar Yeĸil Alanlarla   dºn¿ĸ¿m¿n ºzendirilmesi yoluyla halkēmēzēn temiz, 

 G¿zelleĸtirirken, Saĵlēklē, S¿rd¿r¿lebilir ¢evre   Saĵlēklē bir kentte yaĸamasēnē saĵlamak 
 

ve Kentin Ķnĸa Edilmesi 
   

  
H3.3 Yeni alanlarēn yapēlmasē ve mevcutlarēn bakēm,    

    geliĸtirilmesi ile halkēmēzēn yeĸil alan ihtiyacēnē 

    karĸēlamak 
     

 
A4 K¿lt¿r, Sanat ve Spor Faaliyetleri ile Baĵlar 

 H4.1 Canlē bir kent i­in k¿lt¿r ve sanat faaliyetleri 
   d¿zenlemek 
 

Halkēnēn Mutluluĵunu Arttērarak, Aidiyet ve 
   

  

H4.2 Sporu her yaĸtan vatandaĸēmēza sevdirerek sporu  Birlikte Yaĸama Duygusunun Geliĸtirilmesi  

    yaĸamēnē ayrēlmaz par­asē haline getirmek 
     

   H5.1 Baĵlar' ēn potansiyeline uygun tarēmsal kalkēnmayē 

 A5 Ekonomi ve Sosyal Seviyeyi iyileĸtirmek i­in   desteklemek ve istihdam destekleyici ­alēĸmalar 
   

yapmak  
Sosyal Belediyecilik Hizmetleri Sunarak 

Yoksulluĵun Etkilerinin Azaltēlmasē ve 

  
    

  H5.2 Dezavantajl gruplarē destekleyerek ve ihtiya­ 
 

Toplumsal Dayanēĸmanēn Arttērēlmasē 
 

   sahiplerine yardēmlar yaparak sosyal dayanēĸmayē 
    

    arttērmak 
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B - TEMEL POLĶTĶKALAR VE ¥NCELĶKLER 

 

Toplumsal diyalog ve katēlēmcēlēk g¿­lendirilerek, hizmet sunumunda ĸeffaflēk, hesap verebilirlik, verimlilik ve 

vatandaĸ memnuniyeti ile insan odaklē bir geliĸme ve yºnetim anlayēĸē sergilenmesi ilkeleri 11. Kalkēnma Planē 

Stratejisinde esas alēnmēĸtēr. Doĵal ve k¿lt¿rel varlēklar ile ­evrenin gelecek nesilleri de dikkate alan bir anlayēĸ 

i­inde korunmasē, kentlerimizde arazi kullanēm ve ulaĸēm planlarēna uygun, insana ºncelik veren, kentin ºzg¿n 

yapēsēnē ve farklē ulaĸēm t¿rlerini dikkate alan, ekonomik, g¿venli ve ihtiya­ d¿zeyi ile uyumlu ulaĸēm yapēsē 

oluĸturulmasē temel ama­lar arasēnda sayēlmēĸtēr. ¢evresel altyapē baĸta olmak ¿zere, kentsel altyapēnēn iĸ ve yaĸam 

kalitesini y¿kseltici ve rekabet g¿c¿n¿ destekleyici ĸekilde b¿t¿nc¿l olarak tamamlanmasēnēn saĵlanmasē da yer 

almēĸtēr. Bu hizmetlerin saĵlēklē bir ĸekilde y¿r¿t¿lebilmesi i­in yerel yºnetimlerin teknik ve idari kapasitesinin 

artērēlacaĵē, mali imk©nlarēnēn g¿­lendirileceĵi belirtilmektedir. Yerelde; uzmanlaĸma d¿zeyi, proje hazērlama ve 

uygulama, izleme, deĵerlendirme ve koordinasyon kapasitesinin artērēlacaĵē, beĸeri kaynaklarēn geliĸtirileceĵi ifade 

edilmiĸtir. Kaynaklarēn etkin bir ĸekilde kullanēlmasē, kentsel geliĸime katkē saĵlayacak projelerin hayata ge­irilmesi, 

sivil toplumun ve dezavantajlē gruplarēn desteklenmesi, t¿m halkēmēzēn eĵitim, spor, sosyal ve k¿lt¿rel aktiviteler 

yoluyla kentsel yaĸama daha aktif bir ĸekilde katēlmasē i­in; idari, mali ve insan kaynaklarē bakēmēndan g¿­l¿ 

kurumsal bir yapēnēn ­alēĸma esaslarē da belirlenmiĸtir Merkezi yºnetimden yerel yºnetimlere yetki ve gºrev aktarēmē 

yapēlacaĵē buna paralel olarak da yerel yºnetimlerin idari ve mali a­ēdan g¿­lendirilmesi ama­lanmaktadēr. 

 
 

 

Kalite Politikamēz 
 

Kent halkēnēn ihtiya­larēnēn karĸēlanabilmesi i­in, idari, teknolojik, hukuki ve fiziki alt yapēyē kurmak, Kentlinin 

yaĸam kalitesini y¿kselterek ­aĵdaĸ ºl­¿lerde yaĸayabileceĵi ortamē oluĸturmak, Kaynaklarēmēzē en verimli ĸekilde 

kullanmak ve gelir arttērēcē yatērēmlar yapmak, ¢aĵēn deĵiĸen koĸullarēna, rantabl imkanlarla ve pratik olarak, uyum 

saĵlayabilecek óortak akēlô oluĸturmak, Her kentlinin, belediyecilik ve kent yaĸamē anla-mēnda bilin­li ve sorumlu 

olacaĵē bir ortam oluĸturmaktēr.
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A ï MAL Ķ BĶLGĶLER 
 

 

1-B¿t­e Uygulama Sonu­larē 
 

2020 yēlēnda Mali Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿ne 25.028.000,00-TL ºdenek tahsis edilmiĸ 2020 yēlēndan 283.890,25-

TL ºdenek devredilmiĸ, 19.020.377,11-TL harcama yapēlmēĸtēr. 

 

MALĶ HĶZMETLER BĶRĶMĶ HARCAMALARININ EKONOMĶK DAĴILIMI  
 

 1 Mali ve Hizmet Alēmē Giderleri  12.923.463,87 TL  
       

 2  Faiz Giderleri  1.872.336,62 TL  
       

 3 Cari Giderleri  4.111.296,62 TL  
      

 4  Sermaye Giderleri  113.280,00 TL  
       

 5 TOPLAM   19.020.377,11 TL  
       

 

Mali Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿ b¿t­e giderlerinin fonksiyonel sēnēflandērmasē bakēmēndan harcamalarēn tamamēnē 

finansal ve mali iĸler hizmetleri oluĸturmaktadēr. 

 

BELEDĶYE B¦T¢ESĶ 
 

GĶDER   GELĶR  
      

Personel Giderleri  31.379.961,07  Vergi Gelirleri 88.677.823,79 
      

Sosyal G¿venlik Primi  5.783.052,88  Teĸebb¿s ve M¿lkiyet Gelirleri 1.432.804,95 
      

Mal Ve Hizmet Al m Gideri  157.583.017,72  Alēnan Baĵēĸ ve Yardēmlar 1.060.000,00 
      

Faiz Giderleri  1.872.336,62  Diĵer Gelirler 139.604.934,68 
      

Cari Transferler  6.890.074,14  Sermaye Gelirleri 2.893.844,43 
      

Sermaye Giderleri  51.161.133,11  Bor­lanma 10.000.000,00 
      

Sermaye Transferleri  00,00    Ķadeler -90.041,53 
      

Yedek ¥denekler  00,00    
      

TOPLAM   254.669.575,54 TL  TOPLAM  243.579.366,32 TL  
      

 
 

Sonu­: Raporda Mali Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n gºrev ve sorumluluklarē belirtilmiĸ, teknolojik altyapēsē 

anlatēlmēĸtēr. 5018 sayēlē Kamu Mali yºnetimi ve Kontrol kanununun y¿r¿rl¿ĵe girmesi ile mahalli idareler Analitik 

B¿t­e ve Tahakkuk Esaslē Muhasebe sistemine ge­miĸtir. Belediye b¿t­e hesap iĸ ve iĸlemleri Analitik B¿t­e ve 

Tahakkuk Esaslē Muhasebe sistemine gºre y¿r¿t¿lmektedir. Mali sistemin deĵiĸmiĸ olmasēndan dolayē yeni sistemin 

yerleĸmesi, Mahalli Ķdareler B¿t­e Ve Muhasebe yºnetmeliĵinin doĵru uygulanmasē i­in ­aba sarf edilmekte olup 

gerekli ­alēĸmalar yapēlmaktadēr. 
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B- PERFORMANS BĶLGĶLERĶ 
 

 

1 - FAALĶYET VE PROJE BĶLGĶLERĶ 
 

è Basēn Yayēn ve Halkla Ķliĸkiler M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Bilgi Ķĸlem M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Destek Hizmetleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Emlak Ve Ķstiml©k M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Fen Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Hukuk Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Ķmar Ve ķehircilik M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Ķnsan Kaynaklarē Ve Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Kadēn Ve Aile Hizmetleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Sivil Savunma Amirliĵi 
 

è K¿lt¿r Ve Sosyal Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Mali Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è ¥zel Kalem M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Park Ve Bah­eler M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Plan Ve Proje M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Ruhsat Ve Denetim M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Saĵlēk Hizmetleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Muhtarlēklar M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Teftiĸ Kurulu M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Yazē Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ (Evlendirme Memurluĵu) 
 

è Zabēta M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Yapē Kontrol M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Temizlik Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

è Makine Ķkmal Bakēm Ve Onarēm M¿d¿rl¿ĵ¿  
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Basēn,Yayēn ve 
Halkla Ķliĸkiler 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 
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BASIN, YAYIN ve HALKLA ĶLĶķKĶLER M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

 

Yazēlē ve gºrsel medyanēn takibi, d¿zenlenen sosyal k¿lt¿rel ve teknik hizmetlerin tanētēmlarēnēn yapēlmasē ºneri 

ve ĸik©yetlerin en kēsa zamanda ­ºz¿me ulaĸtērēlmasē m¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n temel faaliyetleridir. 

 

1. ¢alēĸma Alanlarēmēz 
 

Belediye Baĸkan yardēmcēsēna baĵlē olarak 

gºrev yapan Basēn Yayēn ve Halkla Ķliĸkiler 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z b¿nyesinde: 
 

1 - Halkla Ķliĸkiler 
 

2- Basēn B¿rosu 
 

3- Santral 
 

4- Beyaz Masa 
 

5- Kafeterya 
 

6- Danēĸma 
 

è Belediye ­alēĸmalarē ile ilgili halkē bilgilendirmek amacēyla basēn b¿lteni hazērlayēp, basēn kuruluĸlarēna 

gºndermek, 
 

è Belediye hizmet ve etkinliklerini en geniĸ kesimlere duyurmak ve tanētmak, 
 

è Belediye tarafēndan ger­ekleĸtirilen ­alēĸma ve projelerin fotoĵraf ­ekimi, video kaydē ve arĸivlenmesini 

saĵlamak, 
 

è Yerel ve ulusal medya kuruluĸlarēyla iletiĸimi saĵlamak, 
 

è Halk Masasē uygulamasē ile vatandaĸlarēmēzēn her t¿rl¿ ĸik©yet, istek ve ºnerilerini Belediyemize 

ulaĸtērmalarēnē saĵlamak ve ­ºz¿m¿ konusunda yardēmcē olmak, 
 

è CĶMER (Cumhurbaĸkanlēĵē iletiĸim Sistemi) kapsamēnda gelen dilek­e ve baĸvurularē deĵerlendirerek, ilgili 

birimlere yºnlendirip, sonu­larēnē baĸvuru sahiplerine ulaĸtērmak, 
 

è Belediye birimlerinin telefon haberleĸmesini saĵlamak amacēyla belediye santralinin iĸletilmesi, resmi 

ilanlarēn yazēĸma ve takiplerinin yapēlmasēnē saĵlamak, 
 

è Valilik(A­ēk kapē) sistemi ¿zerinden gelen dilek­e ve baĸvurularē deĵerlendirerek, ilgili birimlere yºnlendirip 

sonu­larēnē baĸvuru sahiplerine bildirmektir. 
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2. Faaliyetlerimiz 

 

A. Dēĸ Ekip Faaliyetleri 
 

Basēn Yayēn ve Halkla iliĸkiler M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n Dēĸ Ekip personelleri 2020 yēlē boyunca; hane ziyaretleri, 

esnaf ziyaretleri, d¿ĵ¿n ziyaretleri, taziye ziyaretleri, a­ēlēĸ ziyaretleri ve yēl bolunca vatandaĸ ziyaretleri s¿rekli 

olarak ger­ekleĸtirmiĸtir. 

 

B. Basēn-Yayēn Birimi Faaliyetleri 
 
      M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z 2020 yēlē boyunca Belediyemizin ve Baĸkanēmēzēn yaptēklarē t¿m faaliyetleri haber haline getirmiĸtir. 

Haber haline getirilen faaliyetlerin arĸiv d¿zenlemesi yapēlmēĸtēr. Yapēlan haberler Belediyemizin web sitesinde, sosyal 

medya hesaplarēnda, yerel ve ulusal basēnla paylaĸēlarak kamuoyunun bilgisine sunulmuĸtur. 

 

     Milli ve dini bayramlarda yerel ve ulusal gazetelere kutlama mesajēna iliĸkin ilanlar verilmiĸtir. Belediyemizin yapmēĸ 

olduĵu duyurular web sitesinde yayēnlanmēĸtēr. Yerel gazete, Ulasal gazete ve Haber ajanslarē ile abonelik sºzleĸmeleri 

yapēlmēĸtēr. 2020 yēlē boyunca belediyemizin bu gazete ve dergilerde faaliyetlerinin yayēmlanmasē saĵlanmēĸtēr. 

 

     Yēl i­inde toplam 1250 haber yapēlmēĸ olup gazete ve internet ortamēnda g¿nl¿k 975 haber  

 

C. Halkla Ķliĸkiler Birimi Faaliyetleri 

 

I. Dilek­eler 
 

Halkla iliĸkiler Birimimiz yēl boyunca HaIk Masasē uygulamasē ile vatandaĸlarēmēzēn her t¿rl¿ ĸik©yet, istek ve 

ºnerilerini Belediyemize ulaĸtērmalarēnē saĵlamak ve ­ºz¿m¿ konusunda yardēmcē olmaya ­alēĸmēĸtēr. ķik©yet, istek, 

ºneri, baĸvuru gibi konularda vatandaĸtan dilek­e kabul¿ almēĸ ve ilgili birimlere yºnlendirmiĸtir. 2020 yēlēnda 

Halkla Ķliĸkiler Birimine gelen vatandaĸlara hazērlanan dilek­eler yēl bolunca birimlere ĸu ĸekilde daĵētēlmēĸtēr: 

 

 

Baĸkanlēk 1 dilek­e 
  

Fen Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 48 dilek­e 
  

Ķmar ve ķehircilik M¿d¿rl¿ĵ¿; 2 dilek­e 
  

Zabēta M¿d¿rl¿ĵ¿ 62 dilek­e 
  

K¿lt¿r ve Sosyal Ķĸler M¿d¿rl¿ĵ¿ 1360 dilek­e 
  

Yapē Kontrol M¿d¿rl¿ĵ¿ 61 dilek­e 
  

Mali Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿ 1 dilek­e 

Park ve Bah­eler M¿d¿rl¿ĵ¿ 22 dilek­e 

Temizlik Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 7 dilek­e 

Ruhsat ve Denetim M¿d¿rl¿ĵ¿ 1 dilek­e 
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II. CĶMER (Cumhurbaĸkanlēĵē iletiĸim Merkezi) 
 

Halkla Ķliĸkiler Birimimiz 2020 yēlē boyunca CĶMER (Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Sistemi) kapsamēnda gelen 

dilek­e ve baĸvurularē deĵerlendirerek, ilgili birimlere yºnlendirip, sonu­larēnē baĸvuru sahiplerine bildirmiĸtir. 2020 

yēlēnda Halkta Ķliĸkiler Birimine toplamda 419 gelen CĶMER baĸvurularē yēl boyunca birimlere ĸu ĸekilde 

daĵētēlmēĸtēr. 

 

NO  M¦D¦RL¦KLER  BAķVURU SAYISI 
     

1  Fen Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿  81 
     

2  Ķmar ve ķehircilik M¿d¿rl¿ĵ¿  37 
     

3  Ķnsan Kaynaklar M¿d¿rl¿ĵ¿  21 
     

4  K¿lt¿r ve Sosyal Ķĸler M¿d¿rl¿ĵ¿  24 
     

     

5  Mali Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿  10 
     

6  Park ve Bah­eler M¿d¿rl¿ĵ¿  14 
     

7  Ruhsat ve Denetim M¿d¿rl¿ĵ¿  6 
     

8  Temizlik Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿  20 
     

9  Yapē Kontrol M¿d¿rl¿ĵ¿  61 
     

10  Saĵlēk Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿  7 
     

11  Emlak ve Ķstiml©k M¿d¿rl¿ĵ¿  1 
     

12  Hukuk Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿  4 
     

13  Destek Hizmetleri M¿d¿rl¿ĵ¿  4 
     

14  ¥zel Kalem M¿d¿rl¿ĵ¿  8 
     

15  Yazē Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿  2 
     

16  Zabēta M¿d¿rl¿ĵ¿  119 
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2020 Yēlē s¿resince Halkla Ķliĸkiler Birimi personellerimizin aldēklarē dilek­eler ilgili birimlere daĵēlēmē Tablo 

1ôdeki gibi olmuĸtur. 
 

Tablo 1: Dilek­enin yēl boyu daĵēlēmē gºsterilmiĸtir. Toplamda 1565 dilek­e hazērlanarak ilgili birimlere 

yºnlendirilmiĸtir. 

 

M
¿
d
¿
r
r
l
¿
k
/
A
y

 

 

O
ca

k 

ķ
u
b
a
t

 

M
a

rt
 

N
is

an
 

  M
a

y 
s 

 

H
a

zi
ra

n
 

T
e

m
m

u
z 

 

A
ĵ
u
s
t
o
s

 

 

E
y
l
¿
l

 

 

E
ki

m
 

 

K
a

s 
m

 

A
ra

l k
 

  T
O

P
L

A
M

 

                          

Baĸkanlēk                  1     1  
                          

Bilgi Ķĸlem M¿d.                          
                          

Destek Hiz. M¿d.                          
                          

Emlak Ve        
 

               
 

 

Ķstiml©k M¿d. 
                       

                         
                          

Fen Ķĸleri M¿d.  12 6 9 4      2  2  2    8 3  48  
                          

Hukuk Ķĸleri                          

M¿d.                          
                          

Ķmar Ve  
2    

 
 

  
  

 
 

 
 

 
 

    
2 

 

ķehircilik M¿d. 
            

                         
                        

Ķnsan Kay. M¿d.                        
                          

K¿lt¿r Ve Sosyal  
955 69 117 24 

 
2 

  
4 20 

 
9 

 
23 

 
41 

 
39 57 

 
1360 

 

Ķĸler M¿d. 
          

                         
                         

Makine Ķkmal 

M¿d.                         
                          

Mali Hizmetler   
1   

      
  

 
 

        
1 

 

M¿d. 
                 

                         
                          

¥zel Kalem M¿d.                          
                          

Park Ve Bah.  

1 

 

4 1 

 

 

  

2  

 

 

 

 

 

 

 

9 1 

 

22 

 

M¿d. 
 4          

                         
                          

Personel M¿d.                          
                          

Ruhsat Ve       
 

  
 

  
 

 
 

 
 

 1   
1 

 

Denetim M¿d. 
                 

                         
                          

Saĵlēk Ķĸleri M¿d.                          
                        

Temizlik Ķĸ. M¿d   2       1 1  1  1  1     7  
                        

Yap Kontrol 

M¿d.  14 28 1   1   6 1  2  3  2  2 1  61  
                          

Yazē Ķĸleri M¿d.                          
                        

Zabēta M¿d.  10 4 8 15  4   3 3    3  2  6 4  62  
                        

Toplam  995 113 139 44 7 7   16 27  14  32  48  64 66  1565  
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2020 yēlē s¿resince Halkla iliĸkiler Birimi personellerimizin aldēklarē CĶMER baĸvurularē ilgili birimlere 

daĵēlēmē Tablo 2ôdeki gibi olmuĸtur. 
 

Tablo 2: CĶMER baĸvurularēnēn yēl boyunca daĵēlēmē gºsterilmiĸtir. Toplamda 419 baĸvuru alēnarak ilgili 

birimlere yºnlendirilmiĸtir. 
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Temizlik Ķĸ. M¿d                                20  
                                      

Ķnsan Kay. M¿d.                              21  
                                      

Yap Kontrol M¿d                               61  
                                      

Fen Ķĸleri M¿d.                             81  
                                      

Zabēta M¿d.                             119  
                                      

Park Ve Bah.   
 

      
 

       
 

         
 

       
14 

 

M¿d. 
                                

                                     
                                      

K¿lt¿r Ve Sosyal            
 

        
 

     
 

      
24 

 

Ķĸler M¿d. 
                               

                                     
                                      

Ķmar Ve                        
 

   
 

   
 

   
37 

 

ķehircilik M¿d. 
                                 

                                     
                                      

Mali Hizmetler                     
 

         
 

  
10 

 

M¿d. 
                                

                                     
                                      

Saĵlēk Ķĸleri                        
 

           
7 

 

M¿d. 
                                   

                                     
                                      

Emlak Ve                     
 

             
1 

 

Ķstimlak M¿d. 
                                  

                                     
                                    

Hukuk Ķĸleri M¿d.                                  4  
                                      

Ruhsat Ve  
 

           
 

 
 

  
 

 
 

          
6 

 

Denetim M¿d. 
                           

                                     
                                    

Destek Hiz. M¿d.                                  4  
                                   

¥zel Kalem M¿d.                                 8  
                                     

Yaz Ķĸleri M¿d.                                   2  
                               

Toplam                             419  
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III. Valilik A­ēk Kapē Sistemi ve Mail Adresi 
 

Halkla Ķliĸkiler Birimimiz 2020 yēlē boyunca óValilik A­ēk Kapēô sistemi ve Baĵlar Kaymakamlēĵēna baĵlē mail 

adresi ¿zerinden gelen baĸvurularē deĵerlendirerek, ilgili birimlere yºnlendirmiĸ ve sonu­larēnē baĸvuru sahiplerine 

bildirmiĸtir. 
 

2020 yēlēnda Halkla Ķliĸkiler Birimine, Valilik A­ēk Kapē sisteminden ve mail adresi ¿zerinden gelen baĸvurular 

yēl boyunca birimlere ĸu ĸekilde daĵēlmēĸtēr: 
 
è Fen Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿: 4 baĸvuru, 

 

è  K¿lt¿r ve Sosyal Ķĸler M¿d¿rl¿ĵ¿: 3 baĸvuru 

 

è Park ve Bah­eler M¿d¿rl¿ĵ¿; 1 baĸvuru, 

 

è Yapē Kontrol M¿d¿rl¿ĵ¿: 3 baĸvuru, 
 
è Mali Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿: 1 baĸvuru, 

 

è Zabēta M¿d¿rl¿ĵ¿: 7 baĸvuru gºnderilmiĸtir. 

 

è  ¥zel Kalem M¿d¿rl¿ĵ¿: 1 baĸvuru 

 

è Ķnsan Kaynaklarē ve Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿;1 baĸvuru 

 

è Temizlik Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿; 1 baĸvuru 

 

 

Tablo 3: Valilik A­ēk Kapē sisteminden ve mail adresi ¿zerinden gelen baĸvurularēn yēl boyu daĵēlēmē 

tabloda gºsterilmiĸ ve toplamda 22 baĸvuru alēnarak ilgili birimlere yºnlendirilmiĸtir. 
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Ķnsan Kay. M¿d.                               
                                 

Yapē Kontrol M¿d                             3  

Fen Ķĸleri M¿d.                            14  
                                 

Zabēta M¿d.                            7  

Park Ve Bah. M¿d                              1  
                                 

K¿lt¿r Ve Sosyal          
 

       
 

        
 

   
3 

 

Ķĸler M¿d. 
                            

                                

Mal i Hizmetler                 
 

           
1 

 

M¿d. 
                            
                                

                               

Hukuk Ķĸleri M¿d                               

Ruhsat Ve                 
 

     
 

 
 

  
 

 

Denetim M¿d 
                         
                                

                                

¥zel Kalem M¿d.                              1  

Toplam                           22  
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IV. Ķletiĸim Merkezi (Santral ve Beyaz Masa) 
 

Ķletiĸim Merkezi birimimiz, 2020 yēlē boyunca Valiliĵe baĵlē santralden ve Beyaz Masa ¿zerinden gelen 

aramalarē deĵerlendirerek ilgili birimlere yºnlendirmiĸtir. 
 

Tablo 4: Ķletiĸim Merkezimize gelen ­aĵrēlar tabloda belirtilmiĸ ve toplam 15.051 ­aĵrē alēnmēĸtēr. 

 

Ķstek 6876 
  

ķik©yet 634 
  

Bilgilendirme 4.772 
  

Bor­ Sorgulama 1.826 
  

Sosyal Yardēm 744 
  

Sekreterya 18 
  

Aktivite  3 
  

Teĸekk¿r 48 
  

Boĸ ¢aĵrē 130 
  

GENEL TOPLAM  15.051 
  

 

V. Danēĸma 
 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿ze baĵlē olan Danēĸmanlēk birimimiz, daha saĵlēklē ve verimli iĸleyiĸ i­in 2020 yēlē boyunca 

Belediye binamēza gelen vatandaĸlar ile yakēndan ilgilenerek vatandaĸlarē ilgili birimlere yºnlendirmiĸtir. 
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BĶLGĶ ĶķLEM M¦D¦RL¦Ĵ¦ 
 

 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n Gºrevleri 
 

è Bilgi Ķĸlem M¿d¿rl¿ĵ¿ Belediyemizin; 
 

è Donanēm Hizmetleri, 
 

è Yazēlēm Hizmetleri, 
 

è Otomasyon Hizmetleri, Ķntranet ve Ķnternet Hizmetleri, 
 

è Teknik Destek Hizmetleri, 
 

è Kurum Arĸiv Ķĸleri ve Dosyalama Hizmetleri, 
 

è Veri Kayēt, Kontrol ve Muhafaza Hizmetleri ile verilerin saĵlēklē olarak depolanmasē, bu verilerin eriĸime 

uygun halde bulundurulmasē ve kullanēlabilir yapēsēnēn korunmasē; temin edilmesine, yºnelik bakēmlarēn 

yapēlmasē ile ilgili gºrevleri ifa etmekle yetkilidir. 
 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n Yetki Alanē: M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z, gºrevleriyle ilgili konularda yapacaĵē hizmet ve iĸlerde 

y¿r¿rl¿kteki mevzuat d©hilinde yetkilidir. 
 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n Sorumluluĵu: M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z, yasalarda, yºnetmeliklerde ve ilgili diĵer mevzuatta 

belirtilen sorumluluklarēnēn yanēnda gºrev ve yetkilerinin ifasēnda, Belediye Baĸkanēna ve ilgili Baĸkan Yardēmcēsēna 

karĸē da sorumludur. 
 

Hizmet Ara­larē: M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z 2020 yēlē hizmetlerini tahsis edilen 1 ara­la s¿rd¿rm¿ĸt¿r. 
 

Ķnsan Kaynaklarē: M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n hizmet ve faaliyetleri toplam 22 personelle y¿r¿t¿lmektedir. Bu 

personelin 1ôsi memur; 3ô¿ kadrolu iĸ­i 18ôu Baĵlar Belediyesi Ltd. ķti. den hizmet alēm personelidir. 
 

B¿t­e ve Gider Durumu: M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z 2020 yēlē b¿t­esi ve yapēlan giderlerle ilgili bilgileri aĸaĵēdaki 

tabloda sunulmuĸtur. 

 

2020 YILI B¦T¢E GĶDERLERĶMĶZ 
 

Belediyemizin Toplam Gideri (TL) M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n Toplam Gideri (TL) Giderimizin Toplam Gidere Oran (%)  
    

248.614.406,34 1.124.450,42 %0,45  
    

 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z birimlerinde oluĸan, T¿m Alt Yapē (kablo ­ekimi, bakēm, onarēm ve arēza giderme) ile ilgili 

bilgisayar, ekran, telefon, yazēcē ve tarayēcēlardan kaynaklanan sorunlarē ºncelikle kendi teknik ekip personelimizle 

anēnda m¿dahale edilerek giderilmiĸtir. Bu ­er­evede hizmet verdiĵimiz dēĸ birimlerimizden gelen toplam 2532 arēza 

talebi deĵerlendirilmiĸ ve gerekli iĸlemler yapēlmēĸtēr. 
 

Yenilenen biliĸim teknolojilerini yakēndan takip eden Belediyemiz Bilgi Ķĸlem M¿d¿rl¿ĵ¿, ­aĵēn en verimli 

sunucu sistemlerinden biri olan Sunucu sanallaĸtērmaya ge­erek t¿m sunucularēnē 8 adet fiziksel sunucu ¿zerinde 

toplamēĸtēr. Bu Sunucu sanallaĸtērma sistemi i­inde 9 adet farklē ama­lar i­in kullanēlan sanal sunucular 

oluĸturulmuĸtur. Baĵlar Bilgi iĸlem Merkeziônde g¿nl¿k yedek alēnma iĸlemi yapēlarak yangēn, deprem vs. felaketlere 

karĸē veri kaybē yaĸanmasē durumu sēfēra indirilmesi ama­lanmaktadēr. 
 

Elektronik Belge Yºnetim Sistemi geliĸtirilerek ēslak imza gerektiren t¿m yazēĸmalarēn e-imza ile 

imzalanabileceĵi ĸekilde ­alēĸmalar yapēldē. Bu sayede kurum ­alēĸanlarēnda ­evre bilincinin en ¿st seviyeye 

­ēkarēlmasē ve yazēĸma s¿re­lerinin en iyi, en hēzlē ĸekilde iĸletilmesi hedeflenmiĸ ve ger­ekleĸtirilmiĸtir. Kurum 
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dēĸē evraklar da elektronik imza ile imzalanmēĸ ve zamandan tasarruf saĵlanmēĸtēr. Ayrēca 2020 yēlē itibari ile Kayētlē 

Elektronik Posta kullanēcēlarē oluĸturularak sisteme entegrasyon ­alēĸmalarē tamamlanmēĸ olup, EBYS programē kurumlar 

arasē elektronik imzalē belgelerin alēnēp gºnderilmesine elveriĸli hale getirilmiĸtir. Belediyemiz sabit hattē ­aĵrē merkezine 

dºn¿ĸt¿r¿lerek aynē anda vatandaĸlarēmēzēn belediyemize ulaĸmasē saĵlanmēĸtēr. Sampaĸa baĵlē Hyper-V sanal sunucu 

disklerinin 4 tanesi deĵiĸtirilerek, e-imar, e-belediye, kent rehberi gibi sanal sunucu ¿zerinde ­alēĸan sistemlerin 

g¿venilirliĵi ve daha hēzlē ­alēĸmasē saĵlanmēĸtēr. 

 
Teknik Servis Arēza ve Envanter Yºnetim Programēnēn kurulum ve kullanēmē i­in iĸlemlere devam edilmiĸ 

olup personelin daha duyarlē davranmasē konusunda ­alēĸmalar devam etmektedir. 

 

Birimlerin Donanēm Ķhtiya­larēnēn Karĸēlanmasē 
 

Yēl i­erisinde M¿d¿rl¿ĵ¿m¿ze talepte bulunularak bilgisayar ve ­evre cihazlarē ile yazēcē, toner ve kartuĸlarla 

ilgili ihaleler ­evresinde temin edilerek birimlerimizin hizmetlerine sunulmuĸtur. 
 

 

Belediye Otomasyon Sistemi Ķle Ķlgili Alēnan Talepler 
 

Belediyemizin resmi web sitesini 1 Ocak ï 31 Aralēk 2020 tarihleri arasēnda ziyaret eden kiĸi sayēsē 76474ôdir. 

Gºr¿nt¿lenen sayfa sayēsē ise 321559ôdir. 
 

Baĵlar Belediyesi tarafēndan ger­ekleĸtirilen etkinlikler ile ilgili Genel Duyurular bºl¿m¿nde 57 adet genel 

duyuruya yer verilmiĸtir. Bunun yanē sēra ihale duyurularē bºl¿m¿nde ise 21 adet ihale ilanē yayēnlanmēĸtēr. 
 
Baĵlar Belediyesi olarak 1250 adet haber yapēlmēĸtēr. Gazeteler ve internet medyasēnda paylaĸēlan g¿nl¿k haber sayēsē 

975ôtir. Gazeteler ve internet medyasēnda paylaĸēlan yēllēk haber sayēsē 11.000ôdir. 

 
www baglar.bel.tr web sitemizdeki e-belediye sayfamēzdan bir­ok iĸlem kolayca yapēlabilmiĸtir. 

 

E-Belediye sayfamēzdan yapēlan iĸlem sayēlarē g¿n ge­tik­e artmēĸtēr. M¿kelleflerimiz web sitemiz e-belediye 

sayfasēndan iĸlem yapmalarē konusunda teĸvik edilmiĸtir. Ayrēca www baglar.bel.tr web sitemizden il­e portalē 

hizmeti verilmiĸ; Ķl­e portalēmēzdan Baĵlar hakkēnda daha detaylē bilgi vatandaĸlarēmēzēn istifadesine sunulmuĸtur. 

Sitenin Ziyaret Tekil Kiĸi Sayēsē:   76.374 

Gºr¿nt¿lenen Sayfa Sayēsē: 321.559 

Belediye hizmetimizde; 
 

è SMS Ķle Bor­ Bildirimi 

è Adres Bilgi Sistemi 

è M¿kellefiyet Bildirimi 

è Ruhsat Bildirimi 

è Nik©h Baĸvurusu 

è Bor­ Sorgulama 
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è Tahakkuk Sorgulama 
 

è ¥deme Sorgulama 
 

è Bor­ ¥deme 
 

è Makbuz Dºk¿m¿ 
 

è Sokak Rayi­ Bedeli Sorgulama 
 

è Ķnĸaat Maliyet Bedeli Sorgulama 
 

è Bina Aĸēnma Oranlarē Sorgulama 
 

è ¢evre Temizlik Bedelleri Sorgulama  
 
 

B¿ro Yºnetimi 
 

    2020 Yēlē i­erisinde M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z gelen evrak sayēsē 371 olup M¿d¿rl¿ĵ¿m¿zce iĸlem yapēlan evrak sayēsē 

305 adettir. 

 M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z ve Belediyemize baĵlē t¿m birimlerin ihtiyacē olan bilgisayar, yazēcē, tarayēcē, donanēm, sarf 

malzeme, bakēm g¿ncelleme ve hizmet alēmē konusunda alēmlar ger­ekleĸtirilmiĸtir. Beyaz Masa ve ¢ºz¿m Merkezinden 

gelen ĸik©yet ve talep formlarē incelenmiĸ ve gerekli iĸlemler yapēlmēĸtēr. 

Personelimizin ihtiya­ duyduĵu bilgisayar ve diĵer donanēm eksikliklerinin giderilmesi i­in ­alēĸmalar 

s¿rd¿r¿lmekte olup;  

Ayrēca yēl i­erisinde donanēm altyapēsēnē g¿­lendirmek i­in masa¿st¿ bilgisayar, diz¿st¿ ve yazēcē alēmlarē 

yapēlmēĸtēr. Ayrēca daha ºnceden yayēmlanan Ķ­iĸleri Bakanlēĵē genelgesine uygun olarak e-Belediye sistemine ge­ilmiĸ 

ve sistem sorunsuz bir ĸekilde ­alēĸmaktadēr. G¿venlik duvarēmēz ise plan d©hilinde yēl i­erisinde yenilenerek aktif hale 

getirilmiĸtir. 

Ķmar ve ķehircilik M¿d¿rl¿ĵ¿, Gelirler ve Planlama (harita odasē)'nēn proje tadilat iĸlemleri 2020 yēlē i­erisinde 

bitirilerek Dijital ortama aktarēlarak arĸivlendirme iĸlemi yapēldē. 
 
 

 

¢ºz¿m Merkez ¢alēĸmalarē  

 

¢AĴRI RAPORU 

 

Gelen ¢aĵrē   15.201  
 

Cevaplanan ¢aĵrē  15.051 
 

Ka­an ¢aĵrē   150 
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Aylēk ¢aĵrē Raporu 
 

AY  GELEN ¢AĴRI CEVAPLANAN ¢AĴRI 
    

OCAK  858 832 
    

ķUBAT  745 730 
    

MART  880 870 
    

NĶSAN  1112 1100 
    

MAYIS  1085 1080 
    

HAZĶRAN  1240 1235 
    

TEMMUZ  1100 1085 
    

AĴUSTOS  876 870 
    

EYL¦L  665 652 
    

EKĶM  756 740 
    

KASIM  1312 1300 
    

ARALIK   4422 4407 
    

TOPLAM   15.051 14.901 
     

 

2020 Yēlē Kent Bilgi Sistemi Faaliyet Raporu 

 

1. G¿ncellenen cadde sokak sayēsē : 92 

2. G¿ncellenen cadde sokak resim sayēsē : 161 

3. G¿ncellenen bina sayēsē : 4187 

4. G¿ncellenen bina resim sayēsē : 6429 

5. G¿ncellenen bina adres sayēsē :25418 

6. G¿ncellenen UAVT eĸleme adres sayēsē :25418 

7. G¿ncellenen konut baĵēmsēz bºl¿m sayēsē : 16756 

8. G¿ncellenen iĸ yeri baĵēmsēz bºl¿m sayēsē : 2936 

9. G¿ncellenen iĸ yeri baĵēmsēz bºl¿m fotoĵraf sayēsē : 4773 

10. G¿ncellenen diĵer baĵēmsēz bºl¿m sayēlarē (bankaïibadethane-yurt) : 19 

11. G¿ncellenen ada sayēsē : 5 

12. G¿ncellenen imar parseli : 110 

13. G¿ncellenen kadastro parseli : 58 
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Coĵrafi Otomasyon Sistemi ¢alēĸmalarē 
 

Belediyemizin, Coĵrafi Otomasyon Sistemi ¢ºz¿mlerinin temel kurgusu, t¿m birimlerimizin ¿rettiĵi veri ve 

hizmetlerin belediyenin tamamēnē kapsayacak ĸekilde b¿t¿nleĸtirilmesi ve veri yaĸam dºng¿s¿n¿n t¿m i­ birimler ve 

dēĸ kurumlarēn servisleri ile saĵlanan t¿mleĸik entegrasyonunun temelinde olmasēna dayanmaktadēr. 

 

Bu kapsamda t¿m verilerin, standardizasyonu saĵlanarak, ĸehir bilgi sistemimize altlēk olacak ve e-belediye 

gereksinimlerini karĸēlayacak, adrese dayalē her t¿rl¿ verinin envanterinin tutulmasē d¿zenine ge­ildi. ¢ok kullanēcēlē 

ortamlarda g¿venli bir ĸekilde g¿ncellenmesini ve paylaĸēlmasē, yaĸayan verinin dinamik ola-rak sorgulanmasē ve 

raporlanmasē web ­ºz¿mleriyle saĵlandē. 
 

Hēzlē, doĵru, g¿ncel ve g¿venilir veri elde ederek vatandaĸa yºnelik ­evrim i­i hizmetler oluĸturuldu. Yeni 

raporlama yetenekleri ile belediye yºnetimini s¿rece d©hil eden yeni sorgular oluĸturuldu. 
 

UAVT (Ulusal Adres Veri Tabanē), KPS (Kimlik Paylaĸēm Sistemi), tapu entegrasyonu gibi bir­ok uygulamaya 

entegre olan ve birlikte ­alēĸabilirlik ilkelerini baz alan servislerle entegre edildi. 
 

Sistemimizin ana omurgasēnēn esnekliĵi diĵer mod¿ler ­ºz¿mlerin istenilen zamanda eklemlenmesine imk©n 

saĵlamakta olup s¿rd¿r¿lebilir bir yapē sunmaktadēr. 
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Destek 

Hizmetleri  
M¿d¿rl¿ĵ¿ 


